KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
Ozgurluklerinin korunmasini amaclayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve ilgili mevzuatta belirlenen
yuktmlualtklere uyum saglamak icin her daim azami gayret ve 6zen gosterdigimizi bilmenizi isteriz. Bu
kapsamda “Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUkUimlUlugu” bashkli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve
30356 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Aydinlatma YUukumlalagunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile The Castle Boutique
Hotel'in isletiimesindeki calisan adaylari, tedarikciler veya tedarikci calisanlari/yetkilileri, ziyaretciler,
muUsteriler, potansiyel Grln veya hizmet alicilari, yonetim kurulu Gyeleri ve iletisimde bulunan UGgtincu
kisiler kapsaminda islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmek maksadiyla isbu Aydinlatma
Metni dizenlenmis ve dikkatlerinize sunulmaktadir.

VERi SORUMLUSU
“THE CASTLE OTELCILIK TUR. TIiC. LTD. $Ti.” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
“The Castle Boutique Hotel"in isletmecisi olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla hareket etmektedir.

ISLENEN KiSiSEL VERILER VE VERI KATEGORILERI
Aydinlatma metnimizin ilk kisimda yer alan veri konusu kisi gruplari kategorisindeki niteliginize goére
islenen kisisel veriler degisiklik arz etmekle birlikte Otelimizle olan iliskinize gére asagida belirtilen kisisel
veriler tarafimizca islenmektedir.

Veri Kategorileri Kisisel Veriler

IAd soyad, anne ve baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali,
Kimlik verileri kimlik karti bilgileri, kimlik numarasi, imza, cinsiyet, uyruk, pasaport
numarasi, vize bilgileri, strtcu belgesi, plaka numarasi,

Adres bilgisi, e-posta adresi, telefon numarasi, kayitll e-posta adresi

iletisim verileri L _
(KEP), iletisim adresi vb.

Musteri islem verileri Cagri merkezi kayitlari, talep ve rezervasyon bilgisi,

) ) Bilanco bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, kredi
Finansal veriler . . -
karti numarasi, gtivenlik kodu ve son kullanma tarihi, IBAN,

Fiziksel Mekan Guvenligi Giris ¢ikis kayit bilgileri, givenlik kamerasi kayitlari

islem Guvenligi IP adresi, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, parola bilgileri, cerezler

Talep/ sikayet/ itibar yonetimi
P/ likay y Talep, talimat ve varsa sikayet bilgileri vb.

verileri

Saglik verileri Engellilik durumuna ait bilgiler, kisisel saglik bilgileri vb.

Mesleki Deneyim Diploma bilgileri, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri,
Kilik ve Kiyafet Kilik ve kiyafete iliskin bilgiler

Lokasyon verileri Bulunan yerin konum bilgisi, ugus bilgileri,

Hukuki islem verileri IAdli makamlarla yazismalar, dava dosyasi bilgileri vb.

Ceza mahkumiyeti ve guivenlikiCeza mahkumiyetine iliskin bilgiler, givenlik tedbirlerine iliskin bilgiler
tedbirleri verileri vb.

. . Gorsel ve isitsel kayitlar v.b. (6rn. ¢agri merkezi kayitlari, gorantdli
GOrsel ve isitsel kayitlar

gorusme kayitlari, fotograf vb.)




KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI

Ozel nitelikli kisisel verileriniz hari¢ olmak Uzere kisisel verileriniz asagida belirtilen amaclar
dogrultusunda islenmektedir:

e Sirketin yonetimi ve temsili,

e insan kaynaklari sireclerinin yénetilmesi,

o Sirket faaliyetleri cercevesinde musteriler ve tedarikgiler ile sézlesme imza edilmesi,
e SoOzlesmelerden dogan yukumluluklerin yerine getirilmesi,

e Faaliyet amaclariile sinirli olarak iletisim faaliyetlerinin yurutilmesi,

e Hukuki yukamluluklerin yerine getirilmesi,

e Resmi mercilere kanunen gerekli bilgilerin temin edilmesi,

e leride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda ispat yiki geregi delillerin ibraz edilebilmesi,
e Pazarlama ve satis faaliyetlerinin strdurudlmesi,

e Yeni urdn, hizmet ve kampanyalarinin duyurulmasi,

e Hizmet kalitesinin takip edilmesi ve iyilestiriimesi,

e Erisim yetkilerinin yuratulmesi,

e Talep ve sikayetlerin takibi,

e Risk yonetimi sureclerinin yurttilmesi,

e Fiziksel mekan glvenliginin temini,

e Maliislere iliskin streclerin yurattlmesi,

e Bilgi glivenligi sUreclerinin planlanmasi ve denetimi,

Genel bir kural olarak, Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kategorilerinde yer alan kisisel verileri islememekteyiz.
Bununla birlikte, kazalari, tibbi hizmet ihtiyaclarini ve/veya iddialari ele almak i¢in veya size sunulan
hizmetlerle ilgili 6rnegin engelli misafir konaklama ihtiyaci veya gida alerjisi ve sair saglik sorununa yol
acabilecek 6zel beslenme ihtiyacindan dolayi islenmesi gerekebilecek saglik ve tibbi bilgiler gibi Ozel
Nitelikli Kisisel Veri Kategorilerindeki verileri islememiz gerekebilir. Yukarida belirtilen olaylarin ele
alinmasi s6z konusu oldugunda, sizin hayati 6nem arz eden menfaatlerinizi veya diger kisilerin hayati
énem arz eden menfaatlerini savunmak veya ézel gereksinimlerinizi karsilamak maksadiyla Ozel Nitelikli
Kisisel Veri Kategorilerindeki verileri isleyebiliriz. Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kategorilerindeki verileri, ancak
acik nzanizi aldigimiz veya bunu yapmamizin anilan gerekgelerle zaruri oldugu durumlarda isleyecegimizi
bilmenizi isteriz. Tarafimiza t¢linct bir kisiye ait Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kategorisindeki herhangi bir
verisini sagliyorsaniz, veri konusu kisinin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini toplamamiz, islememiz ve ifsa
etmemiz icin kendisinden izin aldiginizi kabul ettiginizi hatirlatmak isteriz.

KiSiSEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMLERI
Toplanan kisisel verileriniz Otelimiz ile olan munasebetiniz, otelimizden aldiginiz hizmet veya Otelimizle
aranizdaki s6zlesmenin kapsamina gore degisiklik gostermektedir. Bahsi gecen kisisel veriler yukarida
yer verilen Kisisel Verilerin islenme Amaclari ile sinirli olarak,

e Otel bunyesinde kayit 6ncesinde veya esnasinda rezervasyon gorevlimize veya tesisimizdeki
konaklamaniz esnasinda Otel calisanlarimiza basili ve elektronik formlar vasitasiyla yazil veya s6zIU
beyanlariniz,

e Cagri merkeziile yaptiginiz gérismeniz,

e Web sitemiz veya Ug¢Uncu taraf sirketlerin portallari Gzerinden yaptiginiz rezervasyon islemleriniz,

e  Elektronik ortamda cevrimici iletisim formunun doldurmaniz veya tarafimiza elektronik posta
gondermeniz,



e  Turizm acentalari, seyahat sirketleri, tur operatérleri ve online platformlar gibi Gclinct taraflara
Otelimizle paylasiimak tzere bilgi paylasmaniz,

e lletisim numaralarimiz veya sosyal medya hesaplarimiz tizerinden kisisel veri aktarmaniz, (Litfen
anilan sosyal medya platformlarinin da gizlilik politikalarinin ve prosedurlerinin oldugunu ve kisisel
verilerinizi ne sekilde isledigini ayrica kontrol etmeniz gerektigini unutmayiniz.)

e Otelimizde yer alan kapali devre kamera sistemleri icerisine girmeniz,

e Web sitemizi ziyaret etmeniz,

e YUrutulen is faaliyeti kapsaminda sahsinizla veya yetkilisi/calisani oldugunuz firmanizla
imzaladigimiz s6zlesmeler ve yazismalar, tarafimiza yapilan basvurular vasitasiyla basili veya
elektronik ortamda tarafimiza bilgilerinizin aktariimasi halinde, s6zll, yazili veya elektronik
ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan cesitli yontemler ile kisisel veriler toplanmaktadir.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINDE HUKUKi SEBEPLER
Yukaridaki yontemler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi ile
sinirl olmak sartiyla ilgili mevzuat ve KVKK'nin 5'inci maddesinde belirtilen;

e Kanunda acik¢a 6ngorulmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi aciklayamayacak durumdayken sahsinizin veya bir baskasinin
yasami veya vUcut butanliginin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Tarafiniz veya yetkilisi/calisani oldugunuz firmanizla akdetmis oldugumuz sézlesmenin ifasi igin
gerekli olmasi,

e Sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Hukuki yukaimlualugunun yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

e Kisisel verilerinizin sizin tarafinizdan alenilestirilmis olmasi,

e Sirket olarak yasal veya s6zlesmesel haklarimizin kullaniimasi veya korunmasi icin gerekli olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Temel hak ve 6zgurltklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin islenmesinin mesru
menfaatimiz icin gerekli olmasi,

hukuki sebeplerine dayanilarak KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan surelere uygun sekilde ve her
halUkarda yukaridaki mesru amaclar ortadan kalkmadigl middetce gerekli tim idari ve teknik tedbirleri
almak suretiyle islenmektedir.

Otelimiz tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin temini ve takibi, Kanuni yukumlultiklerimiz ve
s6zlesmenin ifasi ile mesru menfaatlerimiz ¢ercevesinde Kanuna uygun bir bicimde KVKK'nin 5/1
maddesi uyarinca acik rizaniz ainmak suretiyle de kisisel verileriniz islenebilmektedir.

ISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARIM AMACI VE ALICI GRUPLARI
o Ozel nitelikli kisisel verileriniz haric olmak tizere kisisel verileriniz,

Kanun'un 8. Ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar cercevesinde
aktariimaktadir. Buna gore;

Sirketimizin ve Otelimizin faaliyetlerinin sUrdurulebilmesi ve talep edilen hizmetlerin saglanabilmesi,
cesitli 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi ve Kanuni yukumltlUklerin yerine getirilebilmesi amaciyla
banka ve finans kuruluslarina, hizmet alinan is ortaklarina, otel calisanlarina, tesis dahili ve haricinde
hizmet sunan Ug¢UncU taraf hizmet saglayicilarimiza, kolluk kuvvetlerine, sigorta sirketleri ve acentelere,



yargl organlarina, vergi dairelerine, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ve ilgili diger kamu kurum ve
kuruluslarina, hukuki uyusmazliga taraf olunmasi halinde hukuki danismanlik firmalarina, mali denetim
ve kanuni yakumlultklerin yerine getirilmesi amaciyla mali musavirlere, yeminli mali musavirlere ve mali
musavirlik ve denetim sirketlerine, Sirketimiz adina kisisel veri isleyen yurt ici ve/veya yurt disinda (sunucu
ve hosting, yazihm ve bulut hizmetleri dahil) arsivleme, depolama ve bilisim teknolojileri alaninda destek
alinan hizmet saglayicilarina kisisel verileriniz islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ulu olarak, KVKK
nin 8/2(a) hukmunun atfiyla 5/2 maddesi (a) bendi uyarinca kanun geregi zorunlu olmasi ve/veya (c) bendi
uyarinca soézlesmenin ifasi bakimindan zorunlu olmasi halinde ve/veya (¢) bendi geregi hukuki
yukamluluklerinin yerine getirilmesi amaciyla ve (e) bendi geregi hakkin tesisi, korunmasi veya
kullanilmasi icin zorunlu olmasi temel amaglari ¢ercevesinde aktariimaktadir.

ISLENEN KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGi
Bilgilerinizin gizliliginin korunmasina ©6nem verilmektedir ve bu yonde idarive teknik tedbirler
alinmakta olup, alinan tum bu tedbirlerin guncelligini duzenli iyilestirme ve denetim faaliyetleri ile
gelistirerek kontrol etmekteyiz. Bahsi gecen idari ve teknik tedbirler hakkinda daha detayli bilgi sahibi
olmak icin VERBIS sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

KiSiSEL VERILERIN MUHAFAZA SURESI

Kisisel veriler yasa ve hukuka uygun sekilde muhafaza edilmekte olup ve ilgili mevzuatta belirtilen veya
islendikleri amag icin gerekli olan azami sure ve herhalde kanuni zamanasimi sureleri kadar saklama
faaliyeti yurutulmektedir. S6z konusu saklama surelerini izleyen ilk imha periyodunda kisisel verileriniz
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Anilan strelerle ilgili daha detayl bilgye VERBIS
sayfasindan erisebilmeniz mumkundur.

KiSiSEL VERISi iISLENEN iLGILi KiSiNiN HAKLARI
Kanun'un 11. maddesi hdkumleri uyarinca Kkisisel verilerinize iliski olarak asagidaki haklariniz
bulunmaktadir:

e Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 G¢Uncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildig1 t¢uncu kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

HAK VE TALEPLERINIZ iCiN BiZIMLE iLETISIME GECMEK iSTERSENIZ



Yukarida belirtilen haklar kapsamindaki tum taleplerinizi internet sitemizden indirebileceginiz “veri sahibi
basvuru formu™”nu doldurduktan sonra islak imza ederek asagidaki adrese kargo ile gondermeniz veya
kayith elektronik posta (KEP) adresiniz veya daha 6nce tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitl olan
elektronik posta adresiniz Uzerinden elektronik ortamda bize iletebilirsiniz. Talepleriniz, en geg¢ 30 gun
icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifeye gore lcret alinabilecektir.

VERI SORUMLUSU KIMLIK VE ILETiSiM BILGILERI
Veri Sorumlusu: THE CASTLE OTELCILIK TUR. TiC. LTD. STi.
Adres: KALEKOY KUME EVLER THE CASTLE BOUTIQUE HOTEL NO: 52 KALEKOY / GOKCEADA / CANAKKALE
Telefon: +90 (554) 676 51 55
Mersis No: 0843086317500001
E-mail: info@hotelthecastle.com
Kep: thecastleotel@hs01.kep.tr

AYDINLATMA METNiNIiN GUNCELLENMESI
THE CASTLE OTELCILIK TUR. TIC. LTD. STi., isbu aydinlatma metnini yarrliikteki mevzuatta yapilabilecek
degisiklikler cercevesinde her zaman guncelleme hakkini sakl tutar.

Saygilarimizla,



