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The Castle Otel olarak, doğal çevre, yerel/bölge kültürü ve kültürel mirası koruma konusunda 

duyarlılık göstermeyi ve misafirlerimize bu konuda rehberlik etmeyi amaçlıyoruz. 

Ziyaretçilerimizden beklediğimiz uygun davranışlar şu şekildedir: 

 

Doğal Alanlar: 

1. Yerel Ekosistemlere Saygı: Doğal alanlarda gezinirken, bitki örtüsüne ve yerel 

ekosistemlere zarar vermemek için belirlenmiş yolları kullanın. 

2. Atıkları Toplama: Piknik ve doğa yürüyüşleri sonrasında oluşan atıkları toplamak ve 

çöp kutularına uygun şekilde atmak önemlidir. 

3. Hayvanlara Müdahale Etmemek: Yabani hayvanlara yaklaşmamak ve onları rahatsız 

etmemek, doğal dengenin korunması için önemlidir. 

 

Canlı Kültürler: 

1. Yerel Halkla İletişim: Yerel halkla etkileşimde bulunurken saygılı olun ve onların 

kültürlerine karşı meraklı ve anlayışlı bir tutum sergileyin. 

2. Geleneksel Etkinliklere Katılım: Yerel festivallere ve geleneksel etkinliklere katılmak, 

yerel kültürü deneyimlemek ve desteklemek için harika bir yoldur. 

3. Alışverişte Dürüstlük: El sanatları ve yerel ürünler satın alırken adil ticaret ilkelerine 

uygun davranmaya özen gösterin. 

 

Kültürel Miras Alanları: 

1. Rehberlik Kurallarına Uymak: Kültürel miras alanlarını ziyaret ederken, rehberlik 

kurallarına uymak ve koruma önlemlerine saygı göstermek önemlidir. 

2. Fotoğraf ve Video Çekiminde Dikkat: Fotoğraf ve video çekerken, özel izin alınması 

gereken durumları dikkate alın ve hassas alanlara zarar vermemek için özen gösterin. 

3. Tarihî Değerlere Saygı: Tarihî yapıları ve eserleri korumak için yazılarına, duvarlarına 

veya yapılarına zarar vermemek önemlidir. 

 

Bu davranış kuralları, hem doğayı koruma amacını taşırken hem de yerel kültürleri ve kültürel 

mirası saygıyla deneyimlememize yardımcı olacaktır. The Castle Otel olarak, misafirlerimizin 

bu kurallara uyarak seyahat etmelerini ve çevresel ve kültürel koruma çabalarına destek 

olmalarını dileriz. 
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Gökçeada, zengin tarihi ve kültürel mirasıyla ünlü olan bir ada olduğu için çeşitli 

kültürel alanlara ev sahipliği yapmaktadır. İşte Gökçeada'da bulunan bazı önemli 

kültürel alanların bir listesi: 

 

1. Aydıncık Köyü Taş Mektep (İlyas Bey Camii): Osmanlı döneminden kalma, köyün 

tarihi dokusunu yansıtan bir yapıdır. Gökçeada'nın en eski camilerinden biridir. 

2. Yıldızkoy Askeri Şehitliği ve Abide: Gökçeada'nın en yüksek tepesinde yer alan 

şehitlik ve abide, Çanakkale Savaşı'nda hayatını kaybeden askerlere ithaf edilmiştir. 

3. Gökçeada Rum Okulu ve Rum Mahallesi: Ada, Rum kültürüne dair önemli izler taşır. 

Gökçeada Rum Okulu, adanın önemli kültürel miraslarından biridir. 

4. Ayazma Kilisesi: Ada genelinde yer alan Ayazma Kilisesi, Bizans döneminden kalma 

önemli bir dini yapıdır. Adada bulunan birçok kiliseden biridir. 

5. Kaleköy (Kastro): Ada merkezinde bulunan Kaleköy, antik çağlardan kalma bir kale ve 

yerleşim yeridir. Kale kalıntıları ve surlarıyla dikkat çeker. 

6. Çınaraltı (Tuzburnu) Ağacı: Gökçeada'nın sembolü haline gelen dev çınar ağacı, ada 

kültüründe önemli bir yere sahiptir. Tuzburnu'nda bulunan bu yaşlı ağaç, ada halkı 

için önemli bir buluşma noktasıdır. 

7. Zeytinliköy Kaya Mezarları: Gökçeada'nın tarihine ışık tutan antik dönem kaya 

mezarları, adanın kültürel mirasının önemli bir parçasını oluşturur. 
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1. Acil Durum İletişim Bilgileri: 

• Acil durum yöneticisi: SADIK YILDIZ 

• Yangın, doğal afetler ve acil durumlar için ilgili birim: ÜST YÖNETİM 

2. İşletme İletişim Bilgileri: 

• Genel Müdür: SADIK YILDIZ 

• İşletme Ofisi: 0553 010 18 60 

• İşletme E-posta Adresi: info@hotelthecastle.com 

3. Müşteri Hizmetleri ve Rezervasyon: 

• Müşteri Hizmetleri: RUHİYE YILDIZ 

• Rezervasyon Departmanı: 0541 358 60 30  

4. Sürdürülebilirlik İletişim: 

• Sürdürülebilirlik Yöneticisi: YİĞİT CAN YILDIZ 

• Sürdürülebilirlik E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com 

5. İnsan Kaynakları İletişim Bilgileri: 

• İnsan Kaynakları Müdürü: YİĞİT CAN YILDIZ 0532 480 70 45 

• İnsan Kaynakları E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com 

6. Medya İletişim Bilgileri: 

• Medya İlişkileri Sorumlusu: YİĞİT CAN YILDIZ 

• Medya İletişim E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com 

7. Yerel Topluluk İletişimi: 

• Yerel Topluluk İlişkileri Sorumlusu: YİĞİT CAN YILDIZ 

• Yerel Topluluk İletişim E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com 

 

Bu iletişim listesi The Castle Otel farklı birimleri ve sorumluluk alanlarıyla ilgili iletişim 

bilgilerini içermektedir. Her birim kendi yetki ve sorumluluklarına göre iletişim sağlamak 

amacıyla bu bilgileri güncel tutacaktır. 
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Gökçeada, zengin bir yerel kültür mirasına sahiptir. Ada, hem tarihi hem de doğal 

güzellikleriyle dikkat çeker ve bu özellikleriyle yerel kültürüne de yansır. İşte Gökçeada'nın 

yerel kültür varlıklarından bazıları: 

 

1. Gökçeada Taş Evleri: Ada, geleneksel mimariye sahip taş evleriyle ünlüdür. Bu evler, 

adanın karakteristik özelliklerinden biridir ve yerel kültürün bir parçasını oluşturur. 

2. Gökçeada Yemekleri: Ada mutfağı, yöresel ürünlerle zenginleşmiş ve benzersiz 

lezzetler sunan bir mutfaktır. Gökçeada'ya özgü yemekler arasında kabak çiçeği 

dolması, kıymalı gözleme ve deniz mahsulleri ön plana çıkar. 

3. Gökçeada El Sanatları: Ada, el sanatları ve el işçiliği konusunda da zengin bir mirasa 

sahiptir. Özellikle kilim dokumacılığı, el işi nakışlar ve yöresel el sanatları 

Gökçeada'nın yerel kültürünü yansıtır. 

4. Gökçeada Halk Dansları ve Müzikleri: Gökçeada'nın halk dansları ve müzikleri, 

adanın coşkulu ve renkli kültürünü yansıtır. Yöresel danslar ve müzikler, Gökçeada'da 

düzenlenen festivaller ve etkinliklerde önemli bir yer tutar. 

5. Gökçeada Festival ve Etkinlikleri: Ada, yıl boyunca çeşitli kültürel festivallere ve 

etkinliklere ev sahipliği yapar. Bunlar arasında panayırlar, konserler, sergiler ve 

geleneksel kutlamalar bulunur. 

6. Gökçeada Halk Oyunları Grupları: Ada, birçok halk oyunları grubuna ev sahipliği 

yapar. Bu gruplar, yerel kültürün korunması ve yaşatılması için önemli bir rol oynar. 

7. Gökçeada Folklorik Giysiler ve Süslemeler: Ada, folklorik giysiler ve süslemeleriyle de 

dikkat çeker. Özellikle düğün ve özel etkinliklerde giyilen geleneksel kıyafetler, adanın 

renkli kültürünü yansıtır. 

Gökçeada'nın yerel kültür varlıkları, adanın tarihini, doğasını ve insanlarını yansıtan önemli 

unsurlardır. Bu varlıklar, adanın benzersiz kimliğini ve çekiciliğini oluşturan unsurlardır. 
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Gökçeada, Türkiye'nin en büyük adası ve doğal güzellikleriyle ünlü bir destinasyondur. 

Gökçeada'da gezilebilecek doğal alanlar arasında şunlar bulunabilir: 

1. Kuzulimanı (Yıldızkoy) Plajı: Gökçeada'nın en popüler plajlarından biridir. Temiz suyu 

ve doğal güzellikleriyle bilinir. 

2. Ayana Kayası: Ada etrafında yer alan ve denize dik bir şekilde yükselen bu kaya, 

etkileyici bir manzaraya sahiptir. Buraya tırmanarak ya da etrafında yürüyüş yaparak 

doğanın tadını çıkarabilirsiniz. 

3. Tuz Gölü: Gökçeada'nın doğusunda yer alan bu doğal göl, kuşların göç yolu 

üzerindedir ve göl etrafında kuş gözlemi yapabilirsiniz. 

4. Çınarlı Köyü: Ada içinde bulunan bu köy, doğal güzellikleri, tarihi evleri ve geleneksel 

yaşam tarzıyla bilinir. 

5. Tepeköy Yaylası: Ada içinde bulunan bu yayla, nefes kesici manzaralar sunar. Doğa 

yürüyüşleri için ideal bir yerdir. 

6. Yıldızkoy Mağaraları: Ada içinde bulunan birkaç mağaradan biridir. Doğa severler için 

keşfedilmeyi bekleyen bir yerdir. 

7. Gökçeada Kalesi ve Tarihi Alanlar: Ada üzerindeki tarihi kale, tarihi ve doğal 

güzellikleri bir arada görmek isteyen ziyaretçiler için idealdir. 

8. Yıldızkoy Milli Parkı: Gökçeada'nın en büyük milli parkı olan Yıldızkoy, ada içinde yer 

alan birçok doğal alanı kapsar ve doğa yürüyüşleri, piknikler ve kuş gözlemi için 

popüler bir yerdir. 

Bu listedeki yerler Gökçeada'da doğayla iç içe vakit geçirebileceğiniz bazı alanlardır. Ada, 

daha birçok doğal güzellik ve keşfedilecek yerlerle doludur. 
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Sevgili Misafirlerimiz, 

The Castle Otel olarak, sürdürülebilirlikle dolu bir gelecek inşa etme taahhüdünde 

bulunuyoruz. Misafirperverliğimizi ve konforumuzu, çevresel sorumluluklarımızla 

birleştirerek sürdürülebilir bir otel deneyimi sunma yolculuğuna çıktık. Siz değerli 

misafirlerimizle paylaşmaktan gurur duyduğumuz bu taahhüdü, sizi ve dünyayı daha iyi bir 

yer haline getirme amacımıza yönlendiriyor. 

 

Çevresel Bilinç: 

 

 The Castle Otel doğanın ve çevrenin korunmasına büyük önem verir. Enerji tasarrufu 

sağlayan teknolojileri benimseyerek karbon ayak izimizi minimize ediyor, sürdürülebilir enerji 

kaynaklarına yöneliyoruz. Atık azaltma ve geri dönüşüm programlarımızla doğayı koruyor, 

yerel ekosistemlere olan saygımızı gösteriyoruz. 

 

Toplumsal Katkı ve Sosyal Sorumluluk: 

 

The Castle Otel, topluluklarımıza ve sosyal sorumluluk projelerine karşı sorumluluk 

taşıyor. Yerel ekonomileri destekliyor, eğitim ve sağlık alanlarında sosyal sorumluluk 

projelerine aktif olarak katılıyoruz. Sosyal dengeyi koruyarak, misafirlerimizin ve 

çalışanlarımızın yaşadıkları topluluklara olumlu etkiler bırakmayı amaçlıyoruz. 

 

Misafir Deneyimi ve Bilinçlendirme:  

 

Sürdürülebilir bir konaklama deneyimi sunmak, The Castle Otel ‘ın önceliklerinden 

biridir. Misafirlerimize çevresel bilinç ve sürdürülebilirlikle ilgili farkındalık kazandırmak adına 

interaktif etkinlikler, sürdürülebilirlik turları ve eğitimler düzenliyoruz. Ayrıca, odalarımızda 

ve tesisimizde kullanılan ürünleri daha sürdürülebilir ve çevre dostu seçeneklere geçirerek 

konforunuzdan ödün vermeden çevreye olan katkımızı artırıyoruz. 

 

The Castle Otel olarak, misafirlerimize unutulmaz anılar yaşatırken, doğayı, 

toplulukları ve gelecek nesilleri koruma sorumluluğumuzu da yerine getirmekte kararlıyız. 

Sizlerle birlikte, daha yeşil, daha adil ve daha sürdürülebilir bir dünya inşa etmek için var 

gücümüzle çalışmaya devam edeceğiz. 

Saygılarımızla, 
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The Castle Otel olarak, dini yerleri ziyaret ederken saygılı ve duyarlı davranış sergilemek 

önemlidir. Bu nedenle, misafirlerimizden dini yerlerin ziyaretinde aşağıdaki giyim ve davranış 

kurallarına uymalarını bekliyoruz: 

 

Giyim Kuralları: 

 

1. Örtünmüş Giyim: Kadın ve erkek misafirlerimizden omuz, diz ve dekolte bölgesini 

örten giyim tercih etmelerini rica ediyoruz. 

2. Baş Örtüsü: Bazı dini yerlerde baş örtüsü takma gerekliliği olabilir. Bu kurallara uyum 

göstermek önemlidir. 

3. Ayakkabı Çıkarma: Bazı dini mekanlara girişte ayakkabı çıkarma kuralı bulunabilir. 

Misafirlerimizden bu kurallara uymalarını rica ediyoruz. 

 

Davranış Kuralları: 

 

1. Sessizlik ve Saygı: Dini yerlerde sessiz olmak ve diğer ziyaretçilere saygı göstermek 

önemlidir. 

2. Fotoğraf Çekim Kuralları: Fotoğraf çekimine izin verilen yerleri belirlenen kurallara 

uygun şekilde kullanmak önemlidir. 

3. Cemaatle İbadet: Eğer bir ibadet veya dua zamanına denk gelinirse, cemaatle ibadet 

etmek isteyenlere saygı göstermek önemlidir. 

 

Bu kurallar, dini yerlerde ziyaretçiler arasında saygılı bir atmosferin korunmasına katkı sağlar. 

Misafirlerimizden, ziyaret ettikleri dini mekanlarda bu kurallara uymalarını ve yerel kültürü 

anlamak için açık bir zihinle hareket etmelerini bekliyoruz. The Castle Otel olarak, çeşitli 

kültürlerin ve inançların bir arada olduğu bir ortamda hoşgörüyü teşvik ediyoruz. 
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The Castle Otel olarak, doğal ve korunan alanlarda ziyaretçilerimizin çevreye saygılı ve 

sürdürülebilir davranmalarını teşvik ediyoruz. Korunan doğal ve yaşam alanlarını ziyaret 

ederken uygulanması gereken davranış kuralları şu şekildedir: 

 

1. Yerel Kurallara Uygun Davranış: 

• Ziyaret ettiğiniz bölgenin yerel koruma kurallarına uygun davranın. Yol, patika ve 

diğer belirlenmiş alanlarda kalın. 

2. Atık Yönetimi: 

• Oluşan atıkları toplayın ve uygun geri dönüşüm konteynerlerine yerleştirin. 

• Piknik yaparken kullanılan malzemeleri geri dönüştürülebilir ve çevre dostu 

seçeneklerden tercih edin. 

3. Bitki ve Hayvanlara Saygı: 

• Yabani bitkileri koparmaktan kaçının ve hayvanları rahatsız etmemeye özen gösterin. 

• Belirlenen patikalardan ayrılmayın, özellikle hassas ekosistemlerde. 

4. Gürültü Seviyelerine Dikkat: 

• Doğal alanlarda düşük ses seviyeleriyle konuşmaya özen gösterin. 

• Müzik veya diğer sesli cihazları kullanırken çevrenizdeki insanlar ve doğa ile uyum 

içinde olun. 

5. Kamp ve Ateş Kuralları: 

• Kamp yaparken belirlenmiş kamp alanlarını tercih edin ve ateş yakmak için belirlenen 

alanlarda kurun. 

• Çevreye zarar vermemek için ateşi kontrol altında tutun ve ayrılınca iyice söndürün. 

6. Doğa Gözlemi ve Fotoğrafçılık: 

• Doğa gözlemi yaparken hayvanların doğal davranışlarına müdahale etmeyin. 

• Fotoğraf çekerken bitki ve hayvanların habitatına zarar vermemeye özen gösterin. 

7. Doğal Kaynak Kullanımı: 

• Su kullanımını sınırlayarak doğal kaynakları koruma çabalarına destek olun. 

• Topladığınız doğal malzemelerin sınırlarına dikkat edin ve yerel yönetmeliklere uyun. 

 

Bu davranış kuralları, doğal ve korunan alanlarda ziyaretçilerin çevre dostu bir şekilde 

hareket etmelerine ve bu alanların korunmasına katkı sağlamalarına yardımcı olacaktır. The 

Castle Otel olarak, doğanın güzelliklerini korumaya yönelik bilinçli davranışları destekliyor ve 

misafirlerimizi bu konuda bilinçlendiriyoruz. 

 



 

 

TARIHİ VE KÜLTÜREL MİRAS 
BİLGİLENDİRME 

Doküman No MB.C1.4 

Yayım Tarihi 03.01.2024 

Revizyon No 00 

Revizyon Tarihi -- 

Sayfa No  1 / 1 

 
 

 
 

 

 

Sevgili Misafirlerimiz,  

The Castle Otel olarak sizlere unutulmaz bir konaklama deneyimi sunarken, aynı zamanda 

bulunduğumuz bölgenin zengin tarihine ve kültürüne saygı göstermeyi önemsiyoruz. Sizleri 

bu değerli mirası keşfetmeye davet etmek ve koruma çabalarına katkıda bulunmak amacıyla 

aşağıdaki bilgilendirmeyi sizlerle paylaşıyoruz: 

 

1. Tarihi Zenginlik: 

• The Castle Otel’ın bulunduğu bölge, binlerce yıllık tarihiyle dikkat çekmektedir. Antik 

kalıntılardan, tarihi binalara kadar pek çok mirası içinde barındırmaktadır. 

 

2. Kültürel Çeşitlilik: 

• Bölgedeki kültürel çeşitliliği anlamak ve takdir etmek, sizlere daha zengin bir deneyim 

sunacaktır. Yerel festivaller, geleneksel el sanatları ve yerel lezzetler bu çeşitliliğin 

sadece birkaç örneğidir. 

 

3. Otelimizin Rolü: 

• The Castle Otel  olarak, tarihi ve kültürel mirası koruma konusundaki 

sorumluluğumuzun bilincindeyiz. Otelimizde, bölgenin tarihini yansıtan detaylara 

özen göstermekte ve kültürel mirası canlı tutmayı amaçlamaktayız. 

 

4. Katılımınız Bizim İçin Değerlidir: 

• Yerel tarih ve kültürü keşfetmek, bölgeye gerçek anlamda katkıda bulunmanın harika 

bir yoludur. Çevredeki müzeleri, tarihi mekanları ve etkinlikleri ziyaret ederek bu 

deneyimi yaşayabilirsiniz. 

 

5. Sürdürülebilir Turizm: 

• Tarihi ve kültürel mirasın sürdürülebilirliğine katkıda bulunmak adına, çevreye ve 

yerel topluluğa saygılı bir şekilde hareket etmeyi lütfen unutmayın. Doğal ve kültürel 

kaynakları korumak hepimizin sorumluluğundadır. 

 

The Castle Otel olarak, sizleri bu eşsiz tarihi ve kültürel yolculuğa davet ediyor, konaklamanızı 

daha anlamlı ve özel kılmak için elimizden geleni yapıyoruz. Keyifli bir konaklama diler, 

bölgeye hoş geldiniz! 

 

Saygılarımızla, 

The Castle Otel 
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Değerli Misafirlerimiz, 

The Castle Otel olarak çevremize ve gelecek nesillere duyduğumuz sorumlulukla, enerji 

tasarrufu konusunda sürdürülebilir çözümler üretiyor ve bu konuda sizin de katkılarınızı 

bekliyoruz. 

 

Enerji Tasarrufu Neden Önemli? 

 

• Çevre Dostu: Enerji tasarrufu, doğal kaynakları korumak ve karbon ayak izimizi 

azaltmak için önemlidir. 

• Maliyet Düşürme: Enerji tasarrufu, işletme maliyetlerini düşürerek uzun vadede 

ekonomik fayda sağlar. 

 

Biz Neler Yapıyoruz? 

 

• Akıllı Aydınlatma Sistemleri: Otellerimizde akıllı aydınlatma sistemleri kullanarak 

enerji tüketimini optimize ediyoruz. 

• Enerji Verimli Cihazlar: Otelimizde kullanılan cihazları enerji verimliliği sağlayan 

modellere geçirerek enerji tasarrufu sağlıyoruz. 

• Bilinçlendirme Programları: Çalışanlarımız ve misafirlerimizle düzenlediğimiz 

eğitimlerle enerji tasarrufu bilincini artırıyoruz. 

 

Sizden Beklediğimiz: 

 

• Enerji Bilincine Katkı: Odalarınızda bulunmadığınızda lambaları ve elektronik cihazları 

kapatmayı unutmayın. 

• Havlu ve Nevresim Programına Destek: Tek kullanımlık havlu ve nevresimleri sık 

kullanmamanız halinde değiştirmemize gerek olmadığını belirtmek üzere 

programımıza destek olun. 

• Çevre Dostu Hareketler: Atıklarınızı ayrıştırarak geri dönüşüme katkıda bulunun. 

Enerji tasarrufu için hep birlikte çalışarak sürdürülebilir bir gelecek yaratmaya davetlisiniz. 

Her küçük adım, büyük bir değişime katkı sağlar! 

 

Saygılarımızla, The Castle Otel Yönetimi 
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Çevreye ve doğal kaynaklara duyarlılığımızı ön planda tutarak, su tasarrufuna verdiğimiz 
önemi sizinle paylaşmak istiyoruz. The Castle Otel olarak, sürdürülebilir turizme katkıda 
bulunma amacımızın bir parçası olarak su tüketimini azaltmaya yönelik çeşitli adımlar 
atmaktayız. 
Misafirlerimizin de bu sürece katkı sağlamasını bekliyor, aşağıdaki basit ipuçları ile su 
tasarrufunu desteklemeye davet ediyoruz: 
 

1. Duş Süresini Kısaltın: 

o Duş sürenizi kısaltarak su tüketimini azaltabilirsiniz. 

2. Muslukları Kapatın: 

o Diş fırçalama veya yüz yıkama sırasında muslukları açık bırakmak yerine 

kapatmayı unutmayın. 

3. Çevrilebilir Havlu ve Nevresim Programı: 

o Havlularınızı çevirmeniz durumunda değişim talebinde bulunmamızı ve 

böylece su tüketimini azaltmamıza yardımcı olabilirsiniz. 

4. Çevreye Duyarlı Ürünleri Kullanın: 

o Odanızdaki su tasarruflu armatürleri kullanmak, su israfını en aza indirmemize 

katkı sağlar. 

5. Atık Su Sepeti Kullanın: 

o Atık su sepetini kullanarak gerekli olmadıkça tuvalete su dökülmesini 

önleyebilirsiniz. 

 
Bu küçük ama etkili adımlarla, birlikte daha sürdürülebilir bir geleceğe katkıda bulunabiliriz. 
The Castle Otel olarak, doğal kaynakları koruma ve çevreye olan sorumluluğumuzu yerine 
getirme konusundaki taahhüdümüzü sürdürüyoruz. 
 
Siz değerli misafirlerimizin bu konuda duyarlı olmaları bize büyük destek olacaktır. İlginiz ve 
işbirliğiniz için teşekkür eder, keyifli bir konaklama geçirmenizi dileriz. 
Saygılarımızla,  
The Castle Otel Yönetimi 
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The Castle Otel olarak, çalışanlarımızın yerel/bölgenin doğal ve kültürel mirası hakkında 

bilinçli ve bilgili olmalarını sağlamak amacıyla çeşitli eğitim ve bilgilendirme programları 

uyguluyoruz. Bu politika kapsamında: 

 

1. Yerel/Bölgesel Bilgi Eğitimleri: 

• Çalışanlarımıza, tesisimizin bulunduğu bölgenin doğal ve kültürel zenginlikleri 

hakkında detaylı bilgi sunan eğitim programları düzenliyoruz. 

• Yerel tarih, gelenekler, doğal alanlar ve korunan bölgeler hakkında interaktif eğitim 

seansları düzenleyerek çalışanlarımızın bu konularda bilgi sahibi olmalarını sağlıyoruz. 

 

2. Doğa ve Ekosistem Eğitimleri: 

• Çalışanlarımıza doğal alanlarda nasıl sorumlu davranacakları, bitki ve hayvan türleri 

hakkında temel bilgiler ve koruma yöntemleri konularında eğitimler veriyoruz. 

• Ekosistemlerin önemini vurgulayarak, çalışanlarımızın doğaya olan etkileşimlerinde 

çevresel duyarlılık geliştirmelerini sağlıyoruz. 

 

3. Kültürel Miras Eğitimleri: 

• Tesisimizin bulunduğu bölgenin kültürel mirası, yerel halkın gelenekleri ve önemli 

tarihi mekanlar hakkında çalışanlarımıza eğitim veriyoruz. 

• Geleneksel etkinlikler, festivaller ve diğer kültürel faaliyetlere katılımı teşvik ederek 

çalışanlarımızın yerel kültüre aktif olarak katılımını sağlıyoruz. 

 

4. Sürdürülebilirlik ve Çevre Bilinci Eğitimleri: 

• Çalışanlarımıza sürdürülebilirlik ilkeleri ve çevre bilinci konularında düzenli eğitimler 

sunuyoruz. 

• Atık yönetimi, enerji tasarrufu, su kullanımı gibi konularda bilinçlendirme yaparak, 

çalışanlarımızın çevresel etkileri azaltmalarına destek oluyoruz. 

•  

Bu eğitim politikası sayesinde, çalışanlarımızın yerel/bölgesel doğal ve kültürel mirası 

anlamalarını, takdir etmelerini ve ziyaretçilere doğru bilgileri aktarabilmelerini sağlamayı 

amaçlıyoruz. Olive Garden olarak, sürdürülebilir turizmi desteklemek ve çevresel, kültürel 

değerlere saygılı bir işletme olmak için sürekli çaba sarf ediyoruz. 
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The Castle Otel olarak, çalışanlarımızın müşterilere uygun davranışlar konusunda bilgili ve 

özenli olmalarını sağlamak amacıyla şu politikaları uyguluyoruz: 

1. Müşteri Memnuniyeti Önceliği: 

• Çalışanlarımıza, müşteri memnuniyetinin otelimiz için en önemli öncelik olduğunu 

vurguluyoruz. 

• Her misafirin özel olduğu ve taleplerine saygı gösterilmesi gerektiği konusunda 

bilinçlendirme yapıyoruz. 

2. Empati ve İletişim Becerileri: 

• Çalışanlarımıza, müşterilere karşı empati kurma ve etkili iletişim becerileri geliştirme 

eğitimleri veriyoruz. 

• Misafirlerle samimi, içten ve anlayışlı bir iletişim kurmalarını teşvik ediyoruz. 

3. Tesis Kuralları ve Standartları: 

• Otelimizin genel kuralları, güvenlik protokolleri ve misafirlerden beklenen davranış 

standartları hakkında düzenli eğitimler düzenliyoruz. 

• Misafirlerin konforu ve güvenliği için belirlenen standartlara uymalarını sağlıyoruz. 

4. Sorun Çözme Yetenekleri: 

• Çalışanlarımıza, müşteri şikayetleri veya talepleriyle etkili bir şekilde başa çıkma 

becerilerini geliştirme eğitimleri veriyoruz. 

• Olumlu çözüm odaklı yaklaşımları teşvik ederek, misafir memnuniyetini artırmayı 

hedefliyoruz. 

5. Sürdürülebilir Turizm Bilinci: 

• Çalışanlarımıza, otelimizin sürdürülebilir turizm çabaları hakkında bilgi veriyoruz. 

• Misafirlerle çevre dostu uygulamaları paylaşarak, onların çevresel sorumluluklarına 

katkıda bulunmalarını sağlıyoruz. 

6. Yerel Kültür ve Geleneklere Saygı: 

• Otelimizin bulunduğu bölgenin kültürü ve gelenekleri hakkında çalışanlara düzenli 

eğitimler veriyoruz. 

• Misafirlerle bu kültürel zenginlikleri paylaşarak, yerel deneyimlere katılımı teşvik 

ediyoruz. 

•  

Bu eğitim politikalarıyla, çalışanlarımızın misafir ilişkilerinde profesyonel ve etkili bir şekilde 

hareket etmelerini sağlamayı amaçlıyoruz. Olive Garden olarak, misafirlerimizin otelimizde 

unutulmaz bir konaklama deneyimi yaşamalarını ve pozitif anılar biriktirmelerini 

hedefliyoruz. 


