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The Castle Otel olarak, dogal cevre, yerel/bolge kiltlri ve kiltiirel mirasi koruma konusunda

duyarlilik gostermeyi ve misafirlerimize bu konuda rehberlik etmeyi amagliyoruz.
Ziyaretgilerimizden bekledigimiz uygun davranislar su sekildedir:

Dogal Alanlar:

1.

Yerel Ekosistemlere Saygi: Dogal alanlarda gezinirken, bitki 6rtiisline ve yerel
ekosistemlere zarar vermemek igin belirlenmis yollari kullanin.

Atiklan Toplama: Piknik ve doga yurUyusleri sonrasinda olusan atiklari toplamak ve
¢Op kutularina uygun sekilde atmak énemlidir.

Hayvanlara Miidahale Etmemek: Yabani hayvanlara yaklasmamak ve onlari rahatsiz
etmemek, dogal dengenin korunmasi icin dnemlidir.

Canli Kiiltirler:

1.

Yerel Halkla iletisim: Yerel halkla etkilesimde bulunurken saygili olun ve onlarin
kiltlrlerine karsi merakl ve anlayish bir tutum sergileyin.

Geleneksel Etkinliklere Katilim: Yerel festivallere ve geleneksel etkinliklere katiimak,
yerel kiltiiri deneyimlemek ve desteklemek icin harika bir yoldur.

Algveriste Diirustliik: El sanatlari ve yerel rlinler satin alirken adil ticaret ilkelerine
uygun davranmaya 6zen gosterin.

Kiltiirel Miras Alanlari:

1.

Rehberlik Kurallarina Uymak: Kiltlrel miras alanlarini ziyaret ederken, rehberlik
kurallarina uymak ve koruma 6nlemlerine saygi géstermek énemlidir.

Fotograf ve Video Cekiminde Dikkat: Fotograf ve video ¢ekerken, 6zel izin alinmasi
gereken durumlari dikkate alin ve hassas alanlara zarar vermemek igin 6zen goésterin.
Tarihi Degerlere Saygi: Tarihi yapilari ve eserleri korumak icin yazilarina, duvarlarina
veya yapilarina zarar vermemek énemlidir.

Bu davranis kurallari, hem dogayi koruma amacini tasirken hem de yerel kiltirleri ve kiltirel

mirasi saygiyla deneyimlememize yardimci olacaktir. The Castle Otel olarak, misafirlerimizin

bu kurallara uyarak seyahat etmelerini ve ¢evresel ve kiiltlirel koruma cabalarina destek

olmalarini dileriz.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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Gokgeada, zengin tarihi ve kiltlrel mirasiyla Gnli olan bir ada oldugu igin gesitli
kiiltirel alanlara ev sahipligi yapmaktadir. iste Gokceada'da bulunan bazi 6nemli

kilttrel alanlarin bir listesi:

1. Aydincik Kdyii Tas Mektep (ilyas Bey Camii): Osmanli déneminden kalma, kdyiin
tarihi dokusunu yansitan bir yapidir. Gokgeada'nin en eski camilerinden biridir.

2. Yildizkoy Askeri Sehitligi ve Abide: Gokceada'nin en yiksek tepesinde yer alan

sehitlik ve abide, Canakkale Savasi'nda hayatini kaybeden askerlere ithaf edilmistir.

Gok¢eada Rum Okulu ve Rum Mahallesi: Ada, Rum kiltiiriine dair 6nemli izler tagir.

Gokgeada Rum Okulu, adanin énemli kiltirel miraslarindan biridir.

4. Ayazma Kilisesi: Ada genelinde yer alan Ayazma Kilisesi, Bizans déneminden kalma

onemli bir dini yapidir. Adada bulunan birg¢ok kiliseden biridir.

Kalekoy (Kastro): Ada merkezinde bulunan Kalekdy, antik ¢aglardan kalma bir kale ve

yerlesim yeridir. Kale kalintilari ve surlariyla dikkat ¢eker.

Cinaralti (Tuzburnu) Agaci: Gokgeada'nin semboli haline gelen dev ¢inar agaci, ada

kiltlriinde 6nemli bir yere sahiptir. Tuzburnu'nda bulunan bu yasli agag, ada halki

icin 6nemli bir bulusma noktasidir.

. Zeytinlikéy Kaya Mezarlari: Gokgeada'nin tarihine 1sik tutan antik donem kaya

mezarlari, adanin kilttrel mirasinin dnemli bir pargasini olusturur.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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1. Acil Durum iletisim Bilgileri:

e Acil durum yoneticisi: SADIK YILDIZ

e Yangin, dogal afetler ve acil durumlar icin ilgili birim: UST YONETIM

N

. isletme iletisim Bilgileri:
e Genel Midur: SADIK YILDIZ
e isletme Ofisi: 0553 010 18 60

e lsletme E-posta Adresi: info@hotelthecastle.com

w

. Miisteri Hizmetleri ve Rezervasyon:

e Miisteri Hizmetleri: RUHIYE YILDIZ

e Rezervasyon Departmani: 0541 358 60 30
4. Siirdiiriilebilirlik iletisim:

e Surdurdlebilirlik Yoneticisi: YiGIT CAN YILDIZ

e Sirdurilebilirlik E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com

wn

. insan Kaynaklari iletisim Bilgileri:

« insan Kaynaklari Miidiirii: YiGIT CAN YILDIZ 0532 480 70 45

o insan Kaynaklari E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com

6. Medya iletisim Bilgileri:
e Medya iliskileri Sorumlusu: YiGiT CAN YILDIZ

e Medya iletisim E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com

N

. Yerel Topluluk iletisimi:

o Yerel Topluluk iliskileri Sorumlusu: YiGIT CAN YILDIZ

e Yerel Topluluk iletisim E-posta Adresi: yigitcanyildiz@gmail.com

Bu iletisim listesi The Castle Otel farkli birimleri ve sorumluluk alanlariyla ilgili iletisim

bilgilerini icermektedir. Her birim kendi yetki ve sorumluluklarina gore iletisim saglamak

amaciyla bu bilgileri glincel tutacaktir.

'HAZIRLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ

ONAYLAYAN
SADIK YILDIZ
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Gokgeada, zengin bir yerel kiltlir mirasina sahiptir. Ada, hem tarihi hem de dogal
gizellikleriyle dikkat ceker ve bu ézellikleriyle yerel kiiltiiriine de yansir. iste Gékceada'nin
yerel kiltlir varliklarindan bazilart:

1. Gokgeada Tas Evleri: Ada, geleneksel mimariye sahip tas evleriyle tinliidir. Bu evler,
adanin karakteristik 6zelliklerinden biridir ve yerel kiltirin bir pargasini olusturur.

2. Gokgeada Yemekleri: Ada mutfagi, yoresel triinlerle zenginlesmis ve benzersiz
lezzetler sunan bir mutfaktir. Gokgeada'ya 6zgii yemekler arasinda kabak gicegi
dolmasi, kiymali gbzleme ve deniz mahsulleri 6n plana gikar.

3. Gokgeada El Sanatlari: Ada, el sanatlari ve el isciligi konusunda da zengin bir mirasa
sahiptir. Ozellikle kilim dokumaciligl, el isi nakislar ve yéresel el sanatlari
Gokgeada'nin yerel kiltiridnl yansitir.

4. Gokgeada Halk Danslari ve Miizikleri: Gokgeada'nin halk danslari ve muzikleri,
adanin coskulu ve renkli kiiltarinG yansitir. Yoresel danslar ve muzikler, Gokceada'da
diizenlenen festivaller ve etkinliklerde 6nemli bir yer tutar.

5. Gokgeada Festival ve Etkinlikleri: Ada, yil boyunca cesitli kiiltiirel festivallere ve
etkinliklere ev sahipligi yapar. Bunlar arasinda panayirlar, konserler, sergiler ve
geleneksel kutlamalar bulunur.

6. Gokgeada Halk Oyunlari Gruplari: Ada, birgok halk oyunlari grubuna ev sahipligi
yapar. Bu gruplar, yerel kiiltlriin korunmasi ve yasatilmasi icin dnemli bir rol oynar.

7. Gokgeada Folklorik Giysiler ve Siislemeler: Ada, folklorik giysiler ve slislemeleriyle de
dikkat ceker. Ozellikle diigiin ve 6zel etkinliklerde giyilen geleneksel kiyafetler, adanin
renkli kilttrin( yansitir.

Gokgeada'nin yerel kiltiir varliklari, adanin tarihini, dogasini ve insanlarini yansitan énemli
unsurlardir. Bu varlklar, adanin benzersiz kimligini ve gekiciligini olusturan unsurlardir.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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Gokgeada, Turkiye'nin en biylik adasi ve dogal glizellikleriyle inll bir destinasyondur.

Gokceada'da gezilebilecek dogal alanlar arasinda sunlar bulunabilir:

1.

Kuzulimani (Yildizkoy) Plaji: Gokgeada'nin en popller plajlarindan biridir. Temiz suyu
ve dogal glzellikleriyle bilinir.

Ayana Kayasi: Ada etrafinda yer alan ve denize dik bir sekilde ylkselen bu kaya,
etkileyici bir manzaraya sahiptir. Buraya tirmanarak ya da etrafinda yiriyls yaparak

doganin tadini gikarabilirsiniz.

. Tuz Goli: Gokgeada'nin dogusunda yer alan bu dogal gol, kuslarin go¢ yolu

Uzerindedir ve gol etrafinda kus gézlemi yapabilirsiniz.

Cinarli Kdyu: Ada icinde bulunan bu koéy, dogal glzellikleri, tarihi evleri ve geleneksel
yasam tarziyla bilinir.

Tepekoy Yaylasi: Ada icinde bulunan bu yayla, nefes kesici manzaralar sunar. Doga
yurlyusleri icin ideal bir yerdir.

Yildizkoy Magaralari: Ada icinde bulunan birka¢ magaradan biridir. Doga severler igin
kesfedilmeyi bekleyen bir yerdir.

Gokgeada Kalesi ve Tarihi Alanlar: Ada lzerindeki tarihi kale, tarihi ve dogal
glzellikleri bir arada gormek isteyen ziyaretgiler icin idealdir.

Yildizkoy Milli Parki: Gokceada'nin en blyik milli parki olan Yildizkoy, ada icinde yer
alan bir¢cok dogal alani kapsar ve doga ylrtyusleri, piknikler ve kus gézlemi igin

popller bir yerdir.

Bu listedeki yerler Gokgeada'da dogayla ic ice vakit gecirebileceginiz bazi alanlardir. Ada,

daha bircok dogal glizellik ve kesfedilecek yerlerle doludur.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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Sevgili Misafirlerimiz,

The Castle Otel olarak, surdirtlebilirlikle dolu bir gelecek insa etme taahhtdiinde
bulunuyoruz. Misafirperverligimizi ve konforumuzu, cevresel sorumluluklarimizla
birlestirerek strduruilebilir bir otel deneyimi sunma yolculuguna ciktik. Siz degerli
misafirlerimizle paylagsmaktan gurur duydugumuz bu taahhidydi, sizi ve diinyayi daha iyi bir
yer haline getirme amacimiza yonlendiriyor.

Cevresel Biling:

The Castle Otel doganin ve gevrenin korunmasina biyiik 6nem verir. Enerji tasarrufu
saglayan teknolojileri benimseyerek karbon ayak izimizi minimize ediyor, sirdirilebilir enerji
kaynaklarina yoneliyoruz. Atik azaltma ve geri dénisiim programlarimizla dogayi koruyor,
yerel ekosistemlere olan saygimizi gosteriyoruz.

Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk:

The Castle Otel, topluluklarimiza ve sosyal sorumluluk projelerine karsi sorumluluk
tasiyor. Yerel ekonomileri destekliyor, egitim ve saglik alanlarinda sosyal sorumluluk
projelerine aktif olarak katiliyoruz. Sosyal dengeyi koruyarak, misafirlerimizin ve
¢alisanlarimizin yasadiklari topluluklara olumlu etkiler birakmayi amagliyoruz.

Misafir Deneyimi ve Bilinglendirme:

Sardurilebilir bir konaklama deneyimi sunmak, The Castle Otel ‘in 6nceliklerinden
biridir. Misafirlerimize gevresel biling ve strdirilebilirlikle ilgili farkindalk kazandirmak adina
interaktif etkinlikler, stirdtrilebilirlik turlari ve egitimler dlizenliyoruz. Ayrica, odalarimizda
ve tesisimizde kullanilan Grinleri daha strdirilebilir ve cevre dostu seceneklere gecirerek
konforunuzdan 6diin vermeden cevreye olan katkimizi artiriyoruz.

The Castle Otel olarak, misafirlerimize unutulmaz anilar yasatirken, dogayi,
topluluklari ve gelecek nesilleri koruma sorumlulugumuzu da yerine getirmekte kararliyiz.
Sizlerle birlikte, daha yesil, daha adil ve daha sirdirilebilir bir diinya insa etmek igin var
glicimizle calismaya devam edecegiz.

Saygilarimizla,

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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The Castle Otel olarak, dini yerleri ziyaret ederken saygili ve duyarli davranis sergilemek
onemlidir. Bu nedenle, misafirlerimizden dini yerlerin ziyaretinde asagidaki giyim ve davranis
kurallarina uymalarini bekliyoruz:

Giyim Kurallar:

1. Ortiinmiis Giyim: Kadin ve erkek misafirlerimizden omuz, diz ve dekolte bolgesini
orten giyim tercih etmelerini rica ediyoruz.

2. Bas Ortiisii: Bazi dini yerlerde bas 6rtiisii takma gerekliligi olabilir. Bu kurallara uyum
gostermek dnemlidir.

3. Ayakkabi Cikarma: Bazi dini mekanlara giriste ayakkabi ¢ikarma kurali bulunabilir.
Misafirlerimizden bu kurallara uymalarini rica ediyoruz.

Davranis Kurallar:

1. Sessizlik ve Saygi: Dini yerlerde sessiz olmak ve diger ziyaretgilere saygi gostermek
onemlidir.

2. Fotograf Cekim Kurallari: Fotograf ¢cekimine izin verilen yerleri belirlenen kurallara
uygun sekilde kullanmak 6nemlidir.

3. Cemaatle ibadet: Eger bir ibadet veya dua zamanina denk gelinirse, cemaatle ibadet
etmek isteyenlere saygl gostermek onemlidir.

Bu kurallar, dini yerlerde ziyaretciler arasinda saygili bir atmosferin korunmasina katki saglar.
Misafirlerimizden, ziyaret ettikleri dini mekanlarda bu kurallara uymalarini ve yerel kiltiri
anlamak igin agik bir zihinle hareket etmelerini bekliyoruz. The Castle Otel olarak, ¢esitli
kiltlrlerin ve inanglarin bir arada oldugu bir ortamda hosgoriiyi tesvik ediyoruz.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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The Castle Otel olarak, dogal ve korunan alanlarda ziyaretgilerimizin ¢evreye saygili ve
surdarilebilir davranmalarini tesvik ediyoruz. Korunan dogal ve yasam alanlarini ziyaret
ederken uygulanmasi gereken davranis kurallari su sekildedir:

1. Yerel Kurallara Uygun Davranis:
e Ziyaret ettiginiz bolgenin yerel koruma kurallarina uygun davranin. Yol, patika ve
diger belirlenmis alanlarda kalin.
. Atik Yonetimi:
e Olusan atiklari toplayin ve uygun geri donisiim konteynerlerine yerlestirin.

N

o Piknik yaparken kullanilan malzemeleri geri donustirtlebilir ve ¢evre dostu
seceneklerden tercih edin.

w

. Bitki ve Hayvanlara Saygi:
e Yabani bitkileri koparmaktan kaginin ve hayvanlari rahatsiz etmemeye 6zen gosterin.
e Belirlenen patikalardan ayrilmayin, 6zellikle hassas ekosistemlerde.

S

. Guriiltii Seviyelerine Dikkat:
o Dogal alanlarda diislik ses seviyeleriyle konusmaya 6zen gosterin.
e Mizik veya diger sesli cihazlari kullanirken ¢evrenizdeki insanlar ve doga ile uyum
icinde olun.

u

. Kamp ve Ates Kurallari:
¢ Kamp yaparken belirlenmis kamp alanlarini tercih edin ve ates yakmak icin belirlenen
alanlarda kurun.
e Cevreye zarar vermemek icin atesi kontrol altinda tutun ve ayrilinca iyice séndurn.

()]

. Doga Gozlemi ve Fotografgilik:
e Doga gbzlemi yaparken hayvanlarin dogal davranislarina miidahale etmeyin.
o Fotograf cekerken bitki ve hayvanlarin habitatina zarar vermemeye 6zen gosterin.

N

. Dogal Kaynak Kullanimi:
e Su kullanimini sinirlayarak dogal kaynaklari koruma g¢abalarina destek olun.
o Topladiginiz dogal malzemelerin sinirlarina dikkat edin ve yerel yonetmeliklere uyun.

Bu davranis kurallari, dogal ve korunan alanlarda ziyaretcilerin ¢cevre dostu bir sekilde
hareket etmelerine ve bu alanlarin korunmasina katki saglamalarina yardimci olacaktir. The
Castle Otel olarak, doganin glizelliklerini korumaya yonelik bilingli davranislari destekliyor ve
misafirlerimizi bu konuda bilinglendiriyoruz.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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Sevgili Misafirlerimiz,

The Castle Otel olarak sizlere unutulmaz bir konaklama deneyimi sunarken, ayni zamanda
bulundugumuz bdélgenin zengin tarihine ve kiltirine saygi gdéstermeyi 6nemsiyoruz. Sizleri
bu degerli mirasi kesfetmeye davet etmek ve koruma cabalarina katkida bulunmak amaciyla
asagidaki bilgilendirmeyi sizlerle paylasiyoruz:

1. Tarihi Zenginlik:
e The Castle Otel’in bulundugu bodlge, binlerce yillik tarihiyle dikkat cekmektedir. Antik
kalintilardan, tarihi binalara kadar pek ¢ok mirasi icinde barindirmaktadir.

2. Kiiltirel Cesitlilik:
o Bolgedeki kilturel gesitliligi anlamak ve takdir etmek, sizlere daha zengin bir deneyim
sunacaktir. Yerel festivaller, geleneksel el sanatlari ve yerel lezzetler bu gesitliligin
sadece birkag 6rnegidir.

3. Otelimizin Rolii:
e The Castle Otel olarak, tarihi ve kiltirel mirasi koruma konusundaki
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Otelimizde, bolgenin tarihini yansitan detaylara
0zen gostermekte ve kiiltirel mirasi canli tutmayr amaglamaktayiz.

4. Katihminiz Bizim igin Degerlidir:
e Yerel tarih ve kiltlri kesfetmek, bolgeye gercek anlamda katkida bulunmanin harika
bir yoludur. Cevredeki miizeleri, tarihi mekanlari ve etkinlikleri ziyaret ederek bu
deneyimi yasayabilirsiniz.

5. Siirdiriilebilir Turizm:
e Tarihi ve kilttrel mirasin strdirulebilirligine katkida bulunmak adina, cevreye ve
yerel topluluga saygil bir sekilde hareket etmeyi litfen unutmayin. Dogal ve kiiltlrel
kaynaklari korumak hepimizin sorumlulugundadir.

The Castle Otel olarak, sizleri bu essiz tarihi ve kiltirel yolculuga davet ediyor, konaklamanizi
daha anlamli ve 6zel kilmak icin elimizden geleni yapiyoruz. Keyifli bir konaklama diler,
bolgeye hos geldiniz!

Saygilarimizla,
The Castle Otel
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Degerli Misafirlerimiz,

The Castle Otel olarak ¢cevremize ve gelecek nesillere duydugumuz sorumlulukla, eneriji
tasarrufu konusunda siirdirilebilir coziimler Uretiyor ve bu konuda sizin de katkilarinizi
bekliyoruz.

Enerji Tasarrufu Neden Onemli?

e Cevre Dostu: Enerji tasarrufu, dogal kaynaklari korumak ve karbon ayak izimizi
azaltmak i¢in 6nemlidir.

e Maliyet Diisiirme: Eneriji tasarrufu, isletme maliyetlerini dlisirerek uzun vadede
ekonomik fayda saglar.

Biz Neler Yapiyoruz?

o Akilli Aydinlatma Sistemleri: Otellerimizde akilli aydinlatma sistemleri kullanarak
enerji tiketimini optimize ediyoruz.

e Eneriji Verimli Cihazlar: Otelimizde kullanilan cihazlari enerji verimliligi saglayan
modellere gecirerek enerji tasarrufu sagliyoruz.

e Bilinglendirme Programlari: Calisanlarimiz ve misafirlerimizle diizenledigimiz
egitimlerle enerji tasarrufu bilincini artiriyoruz.

Sizden Bekledigimiz:

e Eneriji Bilincine Katki: Odalarinizda bulunmadiginizda lambalari ve elektronik cihazlar
kapatmayi unutmayin.

e Havlu ve Nevresim Programina Destek: Tek kullanimlik havlu ve nevresimleri sik
kullanmamaniz halinde degistirmemize gerek olmadigini belirtmek tzere
programimiza destek olun.

¢ Cevre Dostu Hareketler: Atiklarinizi ayristirarak geri donitstiime katkida bulunun.

Enerji tasarrufu icin hep birlikte calisarak stirdirilebilir bir gelecek yaratmaya davetlisiniz.
Her kiiclik adim, biyuk bir degisime katki saglar!

Saygilarimizla, The Castle Otel Yonetimi

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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Cevreye ve dogal kaynaklara duyarhiligimizi 6n planda tutarak, su tasarrufuna verdigimiz
onemi sizinle paylagsmak istiyoruz. The Castle Otel olarak, stirdirilebilir turizme katkida
bulunma amacimizin bir pargasi olarak su tiiketimini azaltmaya yonelik gesitli adimlar
atmaktayiz.

Misafirlerimizin de bu slrece katki saglamasini bekliyor, asagidaki basit ipuglari ile su
tasarrufunu desteklemeye davet ediyoruz:

1. Dus Siiresini Kisaltin:
o Dus slirenizi kisaltarak su tiketimini azaltabilirsiniz.
2. Musluklar Kapatin:
o Dis fircalama veya yiiz yikama sirasinda musluklari agik birakmak yerine
kapatmayi unutmayin.
3. Cevrilebilir Havlu ve Nevresim Programi:
o Havlularinizi gevirmeniz durumunda degisim talebinde bulunmamizi ve
bdylece su tiketimini azaltmamiza yardimci olabilirsiniz.
4. GCevreye Duyarl Uriinleri Kullanin:
o Odanizdaki su tasarruflu armatirleri kullanmak, su israfini en aza indirmemize
katki saglar.
5. Atik Su Sepeti Kullanin:
o Atik su sepetini kullanarak gerekli olmadikga tuvalete su dokilmesini
onleyebilirsiniz.

Bu kiiciik ama etkili adimlarla, birlikte daha siirdirilebilir bir gelecege katkida bulunabiliriz.
The Castle Otel olarak, dogal kaynaklari koruma ve ¢evreye olan sorumlulugumuzu yerine
getirme konusundaki taahhidimuizi strdiriyoruz.

Siz degerli misafirlerimizin bu konuda duyarli olmalari bize biiyiik destek olacaktir. ilginiz ve
isbirliginiz icin tesekkiir eder, keyifli bir konaklama gecirmenizi dileriz.

Saygilarimizla,

The Castle Otel Yonetimi

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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Sayfa No 1/1

The Castle Otel olarak, ¢alisanlarimizin yerel/bolgenin dogal ve kiltiirel mirasi hakkinda
bilingli ve bilgili olmalarini saglamak amaciyla gesitli egitim ve bilgilendirme programlari
uyguluyoruz. Bu politika kapsaminda:

1. Yerel/Bolgesel Bilgi Egitimleri:
e Calisanlarimiza, tesisimizin bulundugu boélgenin dogal ve kiiltirel zenginlikleri
hakkinda detayli bilgi sunan egitim programlari diizenliyoruz.
o Yerel tarih, gelenekler, dogal alanlar ve korunan boélgeler hakkinda interaktif egitim
seanslari diizenleyerek galisanlarimizin bu konularda bilgi sahibi olmalarini saglyoruz.

2. Doga ve Ekosistem Egitimleri:
e Calisanlarimiza dogal alanlarda nasil sorumlu davranacaklari, bitki ve hayvan tirleri
hakkinda temel bilgiler ve koruma yéntemleri konularinda egitimler veriyoruz.
e Ekosistemlerin 6nemini vurgulayarak, ¢alisanlarimizin dogaya olan etkilesimlerinde
cevresel duyarlilik gelistirmelerini sagliyoruz.

3. Kiiltiirel Miras Egitimleri:
e Tesisimizin bulundugu bolgenin kiltlirel mirasi, yerel halkin gelenekleri ve 6nemli
tarihi mekanlar hakkinda ¢alisanlarimiza egitim veriyoruz.
o Geleneksel etkinlikler, festivaller ve diger kiltlrel faaliyetlere katilimi tesvik ederek
calisanlarimizin yerel kiltlre aktif olarak katilimini sagliyoruz.

4. Siirdiriilebilirlik ve Cevre Bilinci Egitimleri:
e Calisanlarimiza surdurulebilirlik ilkeleri ve gevre bilinci konularinda dizenli egitimler
sunuyoruz.
e Atik yonetimi, eneriji tasarrufu, su kullanimi gibi konularda bilinglendirme yaparak,
calisanlarimizin ¢evresel etkileri azaltmalarina destek oluyoruz.
.
Bu egitim politikasi sayesinde, ¢alisanlarimizin yerel/bolgesel dogal ve kiiltiirel mirasi
anlamalarini, takdir etmelerini ve ziyaretgilere dogru bilgileri aktarabilmelerini saglamayi
amacliyoruz. Olive Garden olarak, siirdirilebilir turizmi desteklemek ve cevresel, kiiltirel
degerlere saygil bir isletme olmak icin slrekli caba sarf ediyoruz.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YiGIT CAN YILDIZ SADIK YILDIZ
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Sayfa No 171

The Castle Otel olarak, ¢alisanlarimizin musterilere uygun davranislar konusunda bilgili ve
0zenli olmalarini saglamak amaciyla su politikalari uyguluyoruz:
1. Miisteri Memnuniyeti Onceligi:
e Calisanlarimiza, misteri memnuniyetinin otelimiz igin en énemli 6ncelik oldugunu
vurguluyoruz.
e Her misafirin 6zel oldugu ve taleplerine saygi gosterilmesi gerektigi konusunda
bilinglendirme yapiyoruz.
2. Empati ve iletisim Becerileri:
e Calisanlarimiza, musterilere karsi empati kurma ve etkili iletisim becerileri gelistirme
egitimleri veriyoruz.
e Misafirlerle samimi, icten ve anlayisli bir iletisim kurmalarini tesvik ediyoruz.
3. Tesis Kurallari ve Standartlan:
e Otelimizin genel kurallari, glivenlik protokolleri ve misafirlerden beklenen davranis
standartlari hakkinda diizenli egitimler dlizenliyoruz.
o Misafirlerin konforu ve glivenligi icin belirlenen standartlara uymalarini sagliyoruz.
4. Sorun Cozme Yetenekleri:
e Calisanlarimiza, musteri sikayetleri veya talepleriyle etkili bir sekilde basa ¢ikma
becerilerini gelistirme egitimleri veriyoruz.
e Olumlu ¢6ziim odakh yaklagimlari tesvik ederek, misafir memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz.
5. Siirdiriilebilir Turizm Bilinci:
e Calisanlarimiza, otelimizin stirdirdlebilir turizm ¢abalari hakkinda bilgi veriyoruz.
e Misafirlerle cevre dostu uygulamalari paylasarak, onlarin cevresel sorumluluklarina
katkida bulunmalarini sagliyoruz.
6. Yerel Kiiltiir ve Geleneklere Saygi:
e Otelimizin bulundugu bélgenin kiltira ve gelenekleri hakkinda ¢alisanlara dizenli
egitimler veriyoruz.
o Misafirlerle bu kiltiirel zenginlikleri paylasarak, yerel deneyimlere katilimi tegvik
ediyoruz.
.
Bu egitim politikalariyla, calisanlarimizin misafir iliskilerinde profesyonel ve etkili bir sekilde
hareket etmelerini saglamayi amacliyoruz. Olive Garden olarak, misafirlerimizin otelimizde
unutulmaz bir konaklama deneyimi yasamalarini ve pozitif anilar biriktirmelerini
hedefliyoruz.

'HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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