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The Castle Otel olarak, ¢evresel surdirilebilirlik ilkelerine tam anlamiyla bagliyiz ve gevresel
etkileri en aza indirme amaciyla agagidaki politikay1 benimsemekteyiz:

1. ENERJI ETKIN KULLANIM:
Enerji verimliligi konusunda surekli iyilestirmeye odaklanarak, otelimizde kullanilan enerjiyi
azaltmay! ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi taahhit ederiz.

2. ATIK YONETIMi:

Atik Gretimini minimize etmeyi ve geri dontisumu tesvik etmeyi hedefleriz. Atik yonetim
sureglerimizi gdzden gegirir, ¢opleri azaltmak icin stratejiler gelistirir ve atiklarin dogaya zarar
vermesini 6nlemek icin dnlemler aliriz.

3. SU KULLANIMI:
Su kaynaklarini korumak amaciyla su tasarrufu politikalarini benimseriz. Su kullanimini optimize
eder, sizintilari dnler ve su tasarruflu teknolojileri uygulariz.

4. GEVRE DOSTU URUN VE HiZMETLER:

Misafirlerimize ve galisanlarimiza gevre dostu segenekleri sunarak gevresel bilinci artirmayi
amaglariz. Tedarikgilerimizden g¢evre dostu Urtnleri tercih eder ve sirdurilebilirligi destekleyen
uygulamalari tegvik ederiz.

5. DOGA VE CGEVRE KORUMA:

Otelimizin gevresindeki dogal alanlari koruma ve surdirulebilir turizmi destekleme taahhlidimuazi
surdlrdriz. Yerel ekosistemlere zarar vermeden, dogal kaynaklari stirdUrtlebilir bir sekilde
kullaniriz.

6. CALISAN EGITIMi VE KATILIMI:

Calisanlarimizi gevresel konularda egitir ve bilinglendiririz. Onlarin katilimini tesvik eder, gevresel
hedeflere ulasmada birlikte galisir ve gevresel surdurilebilirlik kiltlirinu otelimizde
yayginlastiririz.

Bu politika The Castle Otel ¢evresel surdurilebilirlik taahhatlerini yansitarak, misafirlerimize
konforlu bir konaklama deneyimi sunarken gevreye olan sorumluluklarimizi en Ust diizeye
¢tkarmayi amaglar. Surekli iyilestirme ilkesine bagh kalarak, ¢evresel performansimizi surekli
olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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The Castle Otel olarak, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi ve sosyal surdurilebilirligi
benimsemeyi taahhit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan sosyal sirdirilebilirlik
politikamizi benimseriz:

1. CALISAN HAKLARI VE ADALET:
Calisanlarimizin haklarina saygi gosterir ve adil is uygulamalarini destekleriz. Esit firsatlar, adil
Ucret politikalar ve is sagligi gtvenligi konularinda en yluksek standartlari benimseriz.

2. GALISAN GELISimi:

Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerini
ilerletmelerine olanak taniriz. Egitim programlari ve i¢sel yikselme firsatlari ile galisanlarimizin
potansiyelini maksimum dizeyde kullanmalarina yardimci oluruz.

3. TOPLUMSAL KATILIM:

The Castle Otel olarak, yerel topluluklarimiza karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Sosyal
projelere katilim, yerel kalkinma projelerine destek ve topluluk ihtiyaclarina duyarllik gésterme
konularinda etkin bir rol aliriz.

4. MUSTERI MEMNUNIYETI:
Misafir memnuniyetini en Ust dlizeye ¢ikarmayi hedefleriz. Misafirlerimizin beklentilerini anlamak
ve onlara en iyi hizmeti sunmak igin surekli caba gosteririz.

5. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI:

Calisan sagligi ve givenligi en yiiksek énceliklerimizden biridir. Is yerlerimizde glvenli calisma
kosullarini saglamak, diizenli olarak guvenlik egitimleri diizenlemek ve acil durum planlari
olusturmak igin gereken oénlemleri aliriz.

6. KULTUREL GESITLILIK:
Farkli kdltirlerden gelen galisanlari destekler ve saygi gosteririz. Cesitli ve kapsayici bir is ortami
olusturarak, herkesin katkida bulunabilecegi bir atmosfer yaratiriz.

Bu politika, The Castle Otel 'in sosyal surdurdlebilirlik taahhttlerini yansitarak, galisanlarimizin,
misafirlerimizin ve yerel topluluklarimizin yasamlarina olumlu bir etki yapmay1 amaglar. Strekli
iyilestirme ilkesine bagl kalarak, sosyal surdurulebilirlik performansimizi surekli olarak
degerlendirir ve gelistiririz.
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The Castle Otel olarak, kiltirel gesitliligi kutlamayi ve desteklemeyi taahhit ederek, asagida
belirtilen prensiplere dayanan kiilttirel sirdirilebilirlik politikasini benimseriz:

1. KOLTUREL GESITLILIGI KUTLAMA:
The Castle Otel, calisanlarimizin ve misafirlerimizin farkli kiltirlerden gelmesini kutlar ve cesitli
kultdrleri anlama ve saygi gésterme konusunda tesvik eder.

2. YEREL KULTUREL DESTEK:

Otelimizin bulundugu bdlgenin kultlirel zenginliklerini destekler ve yerel sanat, el sanatlari ve
kultdrel etkinliklere katilimi tesvik ederiz. Yerel kilttre saygi gosterir ve onun surdurdlebilirligine
katkida bulunmay1 amaglariz.

3. YEREL TADIMLAR:

Yerel mutfagin ve geleneksel lezzetlerin korunmasi ve desteklenmesi adina yerel trlnleri
kullanmay! hedefleriz. Yerel Ureticilere destek verir ve geleneksel yemekleri misafirlerimize
sunariz.

4. KOLTUREL ETKILESIM PROGRAMLARI:

Calisanlarimiz arasinda kiiltirel etkilesimi artirmak amaciyla gesitli etkinlikler, seminerler ve
egitim programlari dlizenleriz. Bu sayede farkh kultlrler arasinda anlayis ve isbirligini tegvik
ederiz.

5. KULTUREL MIRAS KORUMA:
Tarihi ve kultirel 6neme sahip alanlari koruma taahhtidimiza strdiririz. Otelimizin bulundugu
bdlgedeki kilttirel mirasi anlamak, korumak ve misafirlerimize tanitmak igin caba gdsteririz.

6. CESITLI EGLENCE PROGRAMLARI:
Misafirlerimize kiltirel ¢esitlilik sunmak adina c¢esitli eglence programlari diizenleriz. Mizik, dans
ve diger sanatsal etkinlikler araciligiyla misafirlerimize farkli kilttrleri deneyimleme firsati sunariz.

Bu politika, The Castle Otel 'in kiltirel strdirulebilirik taahhdtlerini yansitarak, ¢alisanlarimizin,
misafirlerimizin ve yerel topluluklarimizin kultirel zenginlige katkida bulunmasini amaglar. Strekli
iyilestirme ilkesine bagli kalarak, kilttrel surdirdlebilirlik performansimizi sirekli olarak
degerlendirir ve gelistiririz.
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The Castle Otel olarak, ekonomik surdurulebilirligi benimseyerek, karlilik ve uzun vadeli basariyi
saglamay taahhit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan ekonomik strdtrilebilirlik
politikamizi benimseriz:

1. EKONOMIK YATIRIMLAR: _
The Castle Otel, ekonomik yatirimlari planl ve dengeli bir sekilde yonetir. Inovasyon ve teknolojik
gelismelere yatirim yaparak rekabet avantaji elde etmeyi hedefleriz.

2. ADIL VE SEFFAF FINANSAL YONETIM:
Finansal sureglerimizi adil ve seffaf bir sekilde yonetiriz. Misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz ve
paydaslarimizla dirist ve seffaf bir iletisim kurarak gtivenilir bir ortam olustururuz.

3. MUSTERiI MEMNUNIYETI VE LOYALITE:
Misafir memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmayi hedefleriz. Mlsteri sadakati olusturarak tekrar
eden musteri tabani olusturmayi amaglariz.

4. MALIi VERIMLILIK:
The Castle Otel, maliyet etkinlik ve verimlilik konularinda strekli iyilestirmeye odaklanir. Giderleri
kontrol altinda tutar ve surekli olarak mali performansimizi optimize ederiz.

5. YEREL EKONOMIYE KATKI:
Otelimizin bulundugu bdlgedeki yerel ekonomiye katkida bulunmay1 amaclariz. Yerel tedarikgilere
oncelik verir ve yerel is gucunl destekleriz.

6. CALISAN VERIMLILIGI VE KALKINMA:
Calisanlarimizin gelisimine ve verimliligine yatirim yapariz. Egitim programlari ve kariyer firsatlari
ile calisanlarimizin yeteneklerini artirir ve kendilerini gelistirmelerine destek oluruz.

Bu politika, OThe Castle Otel'in ekonomik surdurtlebilirlik taahhitlerini yansitarak, is
operasyonlarimizin uzun vadeli basari ve karlilik ile dengeli bir sekilde yonetilmesini amaclar.
Sirekli iyilestirme ilkesine bagli kalarak, ekonomik surdirulebilirlik performansimizi surekli olarak
degerlendirir ve gelistiririz.
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The Castle Otel olarak, surekli kalite iyilestirmesini benimseyerek misafir memnuniyetini en st
dizeye gikarmayi ve is slreglerimizi strdurdlebilir bir sekilde ydnetmeyi taahh(t ederiz. Asagida
belirtilen prensiplere dayanan kalite strdurulebilirlik politikamizi benimseriz:

1. MiSAFIR MEMNUNIYETi:

The Castle Otel, misafir memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmayi amaglar. Misafirlerimizin
beklentilerini anlamak, geri bildirimlerini degerlendirmek ve hizl bir sekilde ¢ézim sunmak igin
surekli caba gosteririz.

2. SUREKLI IYILESTIRME:

Kalite yénetimi siireglerimizde siirekli iyilestirmeye odaklaniriz. is siireclerimizi diizenli olarak
gOzden gegirir, verileri analiz eder ve performansimizi artirmak i¢in uygun dizeltici ve énleyici
Onlemleri uygulariz.

3. EGITIM VE GELISIM:
Calisanlarimizin egitim ve gelisimine yatirim yapariz. Kalite standartlarina uygun hizmet
sunmalarini saglamak igin diizenli egitim programlari diizenleriz.

4. STANDARTLARA UYUM:
The Castle Otel ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina tam uyum saglar. Standartlara
uygunluk slreglerini etkin bir sekilde yonetir ve sertifikasyonlari stirekli olarak giincelleriz.

5. CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUK:

Kalite strdurilebilirligimiz, cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini de icerir. Cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi amaglar ve topluluklarimiza kargi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhut
ederiz.

6. INOVASYON VE TEKNOLOJi:
Yenilikgi gozUmlere ve teknolojik gelismelere yatirim yaparak is sureglerimizi daha verimli ve etkili
hale getirmeyi hedefleriz.

Bu politika, The Castle Otel ‘in kalite yonetim sistemi ve surdurulebilirlik taahhltlerini bir araya
getirerek, misafir memnuniyetini artirmayi, surekli iyilestirmeyi tesvik etmeyi ve is
operasyonlarimizi surdirilebilir bir sekilde ydnetmeyi amaglar. Surekli iyilestirme ilkesine bagl
kalarak, kalite surdurulebilirligi performansimizi strekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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The Castle Otel olarak, insan haklarina tam saygi gostermeyi ve bu haklarin korunmasi igin etkin
bir sekilde calismayi taahhit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan insan haklari
surdurulebilirlik politikamizi benimseriz:

1. ADIL iS UYGULAMALARI:
The Castle Otel, tim ¢alisanlarina adil ve esit is uygulamalar saglar. Irk, cins, cinsel yonelim, din,
engellilik ve diger 6zelliklere dayali her tarlt ayrimciligi onleriz.

2. CALISAN HAKLARI:
Calisan haklarina saygi gosterir, sendikal haklara saygi duyar ve is guvenligi ile ilgili standartlari
uygulariz. Calisanlarimizin adil Gcret, calisma saatleri ve sosyal haklara erigimini destekleriz.

3. MUSTERI GIZLIGI:
Misafirlerimizin gizliligine saygi gosterir ve kisisel bilgilerini gtivenli bir sekilde koruruz. Bilgi
glvenligi 6nlemlerini strekli olarak glinceller ve gelistiririz.

4. YEREL TOPLULUKLARA SAYGI:

The Castle Otel, faaliyet gosterdigi yerel topluluklara saygi gosterir ve onlarin kultirine,
degerlerine ve ihtiyaglarina duyarlilik gdsterir. Topluluklarimizla igbirligi yapar ve onlarin
kalkinmasina katkida bulunmayi amaglariz.

5. TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARI:

Tedarik zincirimizde insan haklarina saygi ve adil is uygulamalarini tesvik ederiz.
Tedarikgilerimizden bu degerlere uyan uygulamalari benimsemelerini bekler ve bu konuda igbirligi
yapariz.

6. EGITIM VE FARKINDALIK: _
Calisanlarimizi insan haklari konusunda bilinglendirir ve egitiriz. Insan haklarina uyum konusunda
farkindahigi artirmak igin surekli egitim programlari diizenleriz.

Bu politika The Castle Otel insan haklarina saygi gostererek, ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin ve
topluluklarimizin insan haklarina olan haklarini korumayi amaglar. Surekli iyilestirme ilkesine
bagl kalarak, insan haklari strdirdlebilirlik performansimizi surekli olarak degerlendirir ve
geligtiririz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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The Castle Otel olarak, ¢alisanlarin ve misafirlerin saghgini korumayi, gtvenli bir konaklama
ortami saglamayi ve saglik strdurilebilirligini 6n planda tutmayi taahhtt ederiz. Asagida belirtilen
prensiplere dayanan saglik strdurulebilirlik politikamizi benimseriz:

1.1$ SAGLIGI VE GUVENLIGI: .
Calisanlarin saghgini ve glvenligini en Ust dizeyde korumayi hedefleriz. Is yerlerimizde gerekli
Onlemleri alir, dizenli olarak guivenlik egitimleri dizenler ve acil durum planlari olustururuz.

2. TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYON:

Otelimizde temizlik ve dezenfeksiyon standartlarina uygun bir ortam saglamak igin 6zel dnlemler
alinz. Misafir odalari, ortak alanlar ve tesis genelinde hijyen standartlarini sirekli olarak gézden
gegirir ve guncelleriz.

3. SALGIN YONETIMi:
Salgin durumlarinda etkili bir sekilde miicadele etmek adina énceden planlar olustururuz. Misafir
ve galisanlarin saghgini korumak igin gerekli énlemleri alir ve saglik otoriteleri ile isbirligi yapariz.

4. SAGLIKLI YASAM TARZLARI TESVIKI:
Calisanlarin saglkli yasam tarzlarini tesvik ederiz. Saglik programlari, spor etkinlikleri ve saglikli
beslenmeyi destekleyen uygulamalar ile galisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini giglendiririz.

5. MiSAFIR SAGLIGI iGIN ONLEMLER:
Misafirlerin sagligini korumak adina 6zel énlemler aliriz. Giriste saglik taramasi, temassiz
hizmetler, hijyen kitleri gibi uygulamalar ile misafir giivenligini 6n planda tutariz.

6. SAGLIKLI GIDA VE MENULER:
Restoranlarimizda saglikli beslenmeyi tesvik ederiz. Menilerimizde saglikli segeneklere yer verir,
yerel ve taze Urunleri kullanmay tercih ederiz.

Bu politika, Olive Garden’in saglik surdurilebilirligi taahhitlerini yansitarak, ¢alisanlarin ve
misafirlerin sagligini en ust dizeyde korumayi amaglar. Sirekli iyilestirme ilkesine baglh kalarak,
saglik surdurtlebilirlik performansimizi surekli olarak dederlendirir ve gelistiririz.
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The Castle Otel olarak, misafirlerin ve galisanlarin giivenligini en Ust diizeyde tutmayi ve olaylara
midahale etmeyi taahh(t ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan emniyet surdurilebilirlik
politikamizi benimseriz:

1. IS YERI GUVENLIGI:
Calisanlarin ve misafirlerin glvenligini saglamak igin is yerlerimizde gerekli glivenlik dnlemlerini
alinz. Acil durum gikislari, yangin gavenligi, acil durum ekipmanlari gibi konularda sirekli egitim
ve tatbikatlar dizenleriz.

2. GUVENLIK EGITIMLERI:
Calisanlarimiza duzenli olarak guvenlik egitimleri saglariz. Olaylara midahale, yangin guvenligi,
ilk yardim ve benzeri konularda bilinglendirme ve egitim programlari dizenleriz.

3. GUVENLI INSAAT VE MALZEME KULLANIMI:

Otelimizin ingaatinda ve bakiminda guvenli malzemeleri kullanmaya 6zen gésteririz. Bina
glvenligi ve yapisal dayaniklihk konularinda diizenli incelemeler yapar ve gerekli glincellemeleri
yapariz.

4. OTEL GUVENLIK SISTEMi:

The Castle Otel, guvenlik sistemlerini etkin bir sekilde kullanarak tesis genelinde guvenligi saglar.
Kamera sistemleri, kapali devre televizyonlar ve giris ¢ikis kontrolleri gibi sistemleri surekli olarak
izler ve guncelleriz.

5. MUSTERI GUVENLIGI:
Misafirlerimizin givenligini en Ust dizeyde tutariz. Otel ig¢inde ve ¢evresinde glvenlik dnlemlerini
artinir, misafirlerimize glvenli bir konaklama deneyimi sunariz.

6. ACIL DURUM PLANLARI:
The Castle Otel, acil durum planlari olusturarak galiganlarin ve misafirlerin givenli bir sekilde
tahliye edilmesini saglar. Acil durum durumunda hizli ve etkili midahaleyi amagclariz.

Bu politika, The Castle Otel emniyet strdurulebilirligi taahhitlerini yansitarak, misafirlerimizin ve
¢alisanlarimizin glvenligini en Ust diizeyde tutmayi amaglar. Strekli iyilestirme ilkesine bagli
kalarak, emniyet surdurilebilirlik performansimizi surekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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The Castle Otel olarak, olasi riskleri 5ngérmeyi, etkilerini azaltmay ve kriz durumlarinda etkili bir
sekilde mudahale etmeyi taahhit ederiz. Asagdida belirtilen prensiplere dayanan risk ve kriz
yonetimi strdurdlebilirlik politikamizi benimseriz:

1. RISK ANALIzZi VE DEGERLENDIRME:

The Castle Otel, is suregleri ve gevresel faktorler Gzerinde dizenli olarak risk analizi yapar ve
potansiyel riskleri dederlendirir. Bu degerlendirmeleri kullanarak riskleri ydnetmeyi ve azaltmayi
hedefleriz.

2. KRiZ PLANLAMASI:
Olasi kriz senaryolarina karsi etkili bir kriz plani olustururuz. Bu plan, acil durum ekiplerini
tanimlar, iletisim stratejilerini belirler ve kriz durumlarinda hizli ve koordineli bir miidahale saglar.

3. SUREKLI IYILESTIRME: _

Risk ve kriz yonetimi sureglerimizi surekli olarak gdzden gegirir ve iyilestiririz. ligili paydaslarla
isbirligi yaparak, olasi riskleri en aza indirir ve kriz durumlarinda daha etkin bir sekilde midahale
ederiz.

4. ILETiSiM STRATEJILERI:
The Castle Otel, kriz durumlarinda etkili iletisim stratejileri olusturur. Misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
yerel topluluklar ve diger paydaslarla etkili bir iletisim kurarak seffaf bir bilgilendirme saglariz.

5. EGITIM VE TATBIKATLAR:
Personelimizi kriz yénetimi konusunda egitir ve diizenli tatbikatlar dizenleriz. Bu sayede
ekiplerimizin kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde tepki verebilmesini saglariz.

6. TOPLULUK DAYANISMASI:

The Castle Otel, kriz durumlarinda yerel topluluklarla dayanismayi 6n planda tutar. Yardim
projelerine katilir, topluluklarimizin ihtiyaglarina duyarlilik gdsterir ve kriz sonrasi kalkinma
sUreclerine destek oluruz.

Bu politika, The Castle Otel 'in risk ve kriz yénetimi streglerini strdlrtlebilir bir sekilde yonetmeyi
amaglar. Surekli iyilestirme ilkesine bagli kalarak, risk ve kriz yénetimi performansimizi strekli
olarak degerlendirir ve geligtiririz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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The Castle Otel olarak, yapi malzemelerini segerken siirdirulebilirlik ilkesine bagh kalma

taahhliidimuzi su politika gergevesinde belirtiyoruz:

1. Cevre Dostu Malzeme Tercihi:

Yapi malzemelerini segerken, ¢evreye minimal etki birakan, dogal kaynaklari
sirdurulebilir bir sekilde kullanilan ve geri donistirilebilir 6zelliklere sahip
malzemeleri tercih ediyoruz.

LEED, BREEAM gibi stirdirulebilirlik sertifikalarina sahip malzemeleri 6ncelikli olarak
degerlendiriyoruz.

2. Enerji Verimliligi:

Yapi malzemelerinin enerji verimliligine katki saglamasi 6nemlidir. Bu nedenle, isi
yalitimi, giines enerjisi kullanimi gibi enerji tasarrufu saglayan malzemeleri tercih
ediyoruz.

Yapi malzemelerinin Gretim agsamasinda ve kullanim émri boyunca dislik enerji
tiketimine sahip olmasina 6zen gosteriyoruz.

3. Yerel Malzeme Kullanimi:

Yerel kaynaklardan temin edilen yapi malzemelerini tercih ediyoruz. Bu, yerel
ekonomiye katki saglamanin yani sira, tasima maliyetlerini azaltarak cevresel etkiyi en
aza indirmemize yardimci olur.

Yerel malzemelerin kiiltiirel ve iklimsel uyum acisindan avantajlari da géz 6niinde
bulundurulmaktadir.

4. Dogal ve Geri Doniistiiriilebilir Malzemeler:

Dogal malzemelerin kullanimini tesvik ediyoruz. Ahsap, tas gibi dogal malzemelerin
yani sira, geri donugstirlilmis malzemelerin kullanimina 6ncelik veriyoruz.
Malzemelerin kullanim 6mrii sona erdiginde geri donustirilebilir olmasina ve atik
miktarini en aza indirmeye 6zen gosteriyoruz.

5. inovatif Malzeme Arastirmalari:

Yenilik¢i ve cevre dostu malzemelerin gelisimini takip ediyor ve bu malzemeleri
projelerimize entegre etmek icin stirekli olarak arastirma yapiyoruz.

Surdurilebilir yapt malzemeleri konusundaki yeni teknolojilere ve uygulamalara agik
bir yaklasim benimsiyoruz.
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Yaban Hayatinin Korunmasi:

The Castle Otel, cevresindeki dogal alanlari ve yaban hayatini koruma taahhtidiinde
bulunur. Bu dogrultuda, endemik tirleri ve biyolojik gesitliligi desteklemek amaciyla
projelere katkida bulunur ve koruma énlemleri alir.

istilaci Tiirlerle Miicadele:

Otel, istilaci tirlerin olumsuz etkilerini azaltmak igin diizenli olarak yaban hayatini
izler ve gerekli miidahaleleri yapar. istilaci bitki ve hayvan tiirlerine karsi etkili bir
miicadele stratejisi benimser.

Dogal Habitata Saygi:

Yapilan her tirlii ingaat veya diizenleme faaliyeti sirasinda, yerel ekosistemlere olan
etkiyi en aza indirme amaciyla dogal habitatlara saygi gosterilir. Var olan dogal
alanlari koruma ve iyilestirme ¢abalari desteklenir.

Doga Gozlemi ve Egitim:

Otel, misafirlere doga gdzlemi ve yaban hayati hakkinda bilgi saglamak amaciyla
egitim programlari diizenler. Misafirlerin dogal alanlari etkilemeden ve doga hakkinda
bilinclenerek ziyaret etmeleri tesvik edilir.

Kagak Avcilik ve Ticaretin Onlenmesi:

The Castle Otel, kagak avcilik ve yaban hayati ticaretini engellemek icin yerel ve

uluslararasi yasalara tam uyum iginde ¢alisir. Bu konuda bilinglendirme programlari
dizenleyerek yerel toplulugu da bu cabaya dahil eder.
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Yerel Topluluk isbirligi:

Otel, yaban hayati koruma cabalarina yerel topluluklari da dahil eder. Yerel halkin,
dogal kaynaklarin strdurilebilir kullanimi ve yaban hayatinin korunmasi konusundaki
bilincini artirmak igin isbirligi projeleri yuratar.

Arastirma ve izleme:

Yaban hayati Gizerine bilgi sahibi olmayi amaclayarak, yerel doga koruma
kuruluslariyla isbirligi yapar ve yaban hayatini izleme ve arastirma faaliyetlerine
destek verir.

Geri Doniisiim ve Cevre Dostu Uygulamalar:

The Castle Otel, cevre dostu uygulamalari benimser ve atiklarin dogaya zarar
vermesini en aza indirmek amaciyla geri donlisiim programlarina aktif olarak katilir.
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Amac: Acil durumlar, degisiklikler veya énemli duyurular gibi durumlarda etkili ve koordineli
iletisimi saglamak.

1.

iletisim Listeleri:

Tam calisanlarin guincel iletisim bilgilerini iceren bir i¢ iletisim listesi olusturulur.
ilgili departmanlardaki acil durum ekipleri igin dzel iletigim listeleri hazirlanir.

i¢ iletisim Sistemleri:

Acil durum anons sistemleri, i¢c haberlesme panolari ve e-posta gruplari gibi dahili iletisim
araclari dizenli olarak kontrol edilir ve guincellenir.
Acil durumlar igin kullanilacak 0zel ig iletisim kanallari belirlenir.

Calisan Egitimi:

Tidm galisanlara diizenli olarak ig iletisim egitimleri verilir.
Acil durum tatbikatlari, iletisim streglerinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak igin
duzenlenir.

Dis Paydas iletigimi:

Otelin tedarikgileri, misterileri ve yerel topluluk gibi dis paydaslari igin glincel iletisim
listeleri olusturulur.

Dis paydaslarla dizenli olarak iletisim kurmak igin énceden belirlenmis iletisim kanallari
ve kisiler belirlenir.

Web Sitesi ve Sosyal Medya:

Otel web sitesinde bir acil durum bdlimu olusturularak glincel bilgiler paylasilir.

Sosyal medya hesaplari, acil durum bilgilerini hizli bir sekilde paylasmak igin aktif olarak
kullanilir.

Basin ve Halkla iligkiler:

Acil durumlar igin bir basin birimi veya halkla iligkiler ekibi géreviendirilir.

Basin bildirimleri ve basin toplantilari dizenlenerek kamuoyuna etkili bir sekilde bilgi
verilir.
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7. Acil Durum Numaralar ve Bilgiler:

e Otelin acil durum numaralari, saghk kuruluslari, yangin departmani, polis, itfaiye gibi acil
durum hizmetlerinin iletisim bilgileri belirlenir ve gtincel bir sekilde iletilir.

8. Mobil Uygulama ve SMS Hizmetleri:

e Otelin mobil uygulamasi Uzerinden anlik bildirimler ve giincellemeler saglanir.
e SMS hizmetleri, acil durum bilgilerini hizli bir sekilde paylasmak igin kullanilir.

9. lletisim Denetimleri ve Giincellemeler:

o lletigim listeleri ve sistemleri diizenli olarak kontrol edilir ve giincellenir.
« lletisim plani ve talimatlari, geri bildirimler ve gerceklestirilen tatbikatlar dogrultusunda
periyodik olarak gozden gecirilir ve glincellenir.
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ILETiSIM KONUSU ILETiSIM YONTEMI SORUMLUSU
iC ILETiSIM TELEFON, MAIL SYS SORUMLUSU
EGITIM PLANI TELEFON, MAIL, TOPLANTI SYS SORUMLUSU
EGITIM ISTEKLERI TELEFON, MAIL, TOPLANTI SYS SORUMLUSU
S . . TEKNIK BIRIM
2 TEKNIK ARIZA TELEFON, MAIL SORUMLUSU
= SURDURULEBILIRLIK YONETIM )
e SISTEMI ISLEYiS TELEFON, MAIL, TOPLANTI SYS SORUMLUSU
SATIS TELEFON, MAIL SATIS BIRIMI
TEMIZLIK TELEFON KAT HiZMETLERI BiRiMI
SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMAS| TOPLANTI SYS SORUMLUSU
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<=F | conRas TELEFON, MAIL SATIN ALMA BiRiMi
w —
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[+ 4 . .
24 YONETIM KURULU
28 YASAL MEVZUAT TELEFON, MAIL, TOPLANTI BASKASI VE SIRKET
> g AVUKATI
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The Castle Otel olarak, surdirtlebilirlik ilkelerini benimseyen ve gevresel etkiyi en aza indiren
malzemeleri temin etmek adina tedarikgilerimizden bekledigimiz kriterleri su sekilde
belirliyoruz:
1. Cevre Dostu Uretim Siiregleri:
e Malzemelerini Gretirken ¢evreye duyarli ve surdurilebilir Gretim suregleri
benimseyen tedarikgileri tercih ediyoruz.
e Enerji verimliligi, atik yonetimi ve karbon ayak izi gibi cevresel performans olgiitlerine
Onem veren tedarikgilerle galisiyoruz.
2. Sertifikasyon ve Standartlar:
e Tedarikgilerimizin Urettikleri malzemelerin gesitli stirdtrulebilirlik sertifikalarina sahip
olmasini bekliyoruz. (6rnegin, FSC, 1ISO 14001)
e Endustri standartlarina uygunlugu kontrol ederek, kaliteli ve ¢cevre dostu malzemeleri
temin ediyoruz.
3. Geri Doniisiimlii Malzemeler:
e Tedarikgilerimizden, mimkiinse geri donlstirilmuis veya geri donustuirilebilir
malzemeler sunmalarini bekliyoruz.
e Ambalaj malzemelerinin de geri donustirtlebilir olmasina 6zen gosteriyoruz.
4. Yerel Kaynaklardan Temin:
e Tedarikgilerimizden, malzemeleri miimkiinse yerel kaynaklardan temin etmelerini ve
tasima maliyetlerini azaltarak cevresel etkiyi minimize etmelerini bekliyoruz.
¢ Yerel ekonomiyi destekleyen tedarikcilere 6ncelik veriyoruz.
5. inovasyon ve Arastirma:
o Tedarikcilerimizden, strdirulebilirlik konusunda strekli olarak yenilik¢i ¢coziimler
gelistirmelerini ve yeni malzeme teknolojilerini takip etmelerini bekliyoruz.
o Sektordeki glincel yenilikleri ve en iyi uygulamalari benimseyen tedarikcilere 6ncelik
taniyoruz.
6. Adil is Uygulamalar:
o Tedarikcilerimizden adil is uygulamalarina ve etik standartlara uymalarini bekliyoruz.
o lsci haklan, calisma kosullari ve sosyal sorumluluk ilkelerine saygi gésteren
tedarikgilerle isbirligi yapiyoruz.
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